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Vorwort

Herzlichen Glickwunsch zum Erwerb Ihres snom 220 Voice over IP (VoIP) Telefons.

Die Telephonie ist Teil unseres Alltags geworden. Uber einen Zeitraum von mehr als 100 Jahren
hat sich eine Form der Kommunikation entwickelt, die nicht mehr wegzudenken ist. Obwohl das
snom 220 auf neuer Technologie basiert, wird Ihnen die Bedienung sehr vertraut erscheinen,
und Sie sollten dazu in der Lage sein, es intuitiv zu benutzen.

Die Welt des Internet hat uns ihrerseits eine ganz neue Palette von Méglichkeiten eréffnet. Viele
User arbeiten mit Web-Browser-Programmen und besitzen eine oder mehrere E-Mail-Adressen.
Diese Anwender werden es als einfach empfinden, das Telefon via Web-Schnittstelle zu
handhaben oder einen Anruf, z.B. an sip: john@ domain.de, zu tatigen.

Wir sind Uberzeugt, dass die Entwicklungen in der Computer-Industrie dem Beispiel aus der
Welt der Telekommunikation folgen werden.

Bei VoIP geht es nicht nur um den Transport von Sprache (ber ein Datennetzwerk. Es geht
vielmehr sowohl um Kompatibilitét als auch das ErschlieBen eines neuen Markt-Segmentes und
um das Rationalisieren von Betriebsprozessen durch nahtloses Integrieren des Telefons in
Computer-Netzwerke und Applikationen (z.B. MS Outlook). Mit seiner technischen Flexibilitat,
snoms Bindung zu allen offenen und relevanten Standards und unserer Kooperation mit anderen
Lieferanten der VoIP-Industrie reprasentiert das snom 220 eine sichere Investition flr die
Zukunft.

Wir nehmen diese Gelegenheit wahr, Ihnen viel SpaB in der Welt des VoIP zu wiinschen.

snom technology AG

Hinweis flir den Benutzer

Dieses Handbuch wendet sich sowohl an den Administrator als auch an den Benutzer. Wenn
in diesem Handbuch beschriebene Funktionen und Einstellungen auf Ihrem Telefon, den
Displaymentlis oder dem Webinterface nicht verfligbar sind, wenden Sie sich bitte an Ihren
Administrator.

http://www.snom.com/download/man_snom 220de.pdf
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1. Installation

Auslieferungsinhalt

Bitte Uberpriifen, ob Sie folgende Teile erhalten haben:
Die Basis-Einheit mit Display und Tastatur

Den Horer

Das Anschlusskabel fliir den Horer

Das Netzteil (optional)

Sicherheitshinweise

A Bitte befolgen Sie folgende Sicherheitshinweise. Sie sind
entscheidend fur den sicheren und zuverlassigen Betrieb des

Gerates.
Stromversorgung

Ihnen stehen zwei Méglichkeiten der Stromversorgung des
snom 220 zur Verfugung:

Ein externes Netzteil (48 V)

Stromversorgung Uber das Netzwerkkabel (PowerDsine
Produktfamilie 4000 und 6000)

Wenn Sie eine externe Stromversorgung verwenden
mochten, benutzen Sie das im Lieferumfang enthaltene
Netzteil. Andere Netzgerate kénnen das Telefon schadigen,
sein Verhalten beeintrachtigen oder Stérgerausche
hervorrufen.

Bitte schlieBen Sie das Netzteil Ihres snom 220 zuerst an
das Telefon an, bevor es an die Wandsteckdose
angeschlossen wird. Wenn Sie es zuerst an die
Wandsteckdose und dann an das Telefon anschlieBen, kann
der PoE-Chip beschadigt werden. Das Nichtbefolgen dieses
Hinweises fuhrt zum Erléschen der Garantie.

Aufstellen des Telefons

Das snom 220 sollte auf einer geraden, horizontalen
Oberflache stehen, die den Gummipads auf der Unterseite
des Gerates einen sicheren Halt ermdglicht. Platzieren Sie
das snom 220 nicht auf Teppichboden oder andere
Materialien, die Fasern enthalten, welche die Luftzufuhr
blockieren und somit Uberhitzung verursachen kénnen.



Reinigung

Benutzen Sie zum Reinigen des snom 220 ein trockenes,
antistatisches Tuch. Vermeiden Sie die Verwendung von
flissigen Reinigern, da diese die Oberflache und die interne
Elektronik des Telefons zerstdéren kénnen.

AnschlieBen des Telefons

Schliessen Sie zunachst das eine Ende des Horerkabels am Horer und
das andere Ende an die daflir vorgesehene Buchse (links an der
Unterseite des Telefons) an.

Als nachstes schlieBen Sie ein Ethernet- (Netzwerk-) Kabel an die R]J45
Anschlussbuchse (gekennzeichnet durch die Aufschrift "NET", in der
Mitte des Telefons) an. Das andere Ende des Kabels verbinden Sie mit
Ihrem Netzwerk, um einen Datenaustausch zu ermdéglichen. Die zweite
RJ45 Anschlussbuchse an der Unterseite des Telefons mit der Aufschrift
"PC" dient der Aneinanderkettung weiterer Netzwerkgerate, ohne dass
eine zweite Netzwerkverbindung erforderlich ist.

Wenn Sie die externe Stromversorgung via Netzteil nutzen moéchten,
stecken Sie den Stecker des Netzteils in die Buchse neben dem
Netzwerkkabel und schliessen Sie das Netzteil an die Stromversorgung
an.

Fir die Nutzung von Kopfhérern (Sprachgarnitur) stehen auf der
RlUckseite des snom 220 Audio-Anschlisse zur Verfligung. Die Buchse
mit der Aufschrift "IN" ist fir das Mikrofon bestimmt.

Die Tastatur

Die numerische Tastatur mit den Tasten 0 bis 9, * und # dient der
Eingabe von Ziffern und Buchstaben. Abhangig vom Betriebsmodus
kdnnen verschiedene Aktionen durchgefiihrt werden (siehe auch Tabelle
weiter unten):

o Nur Eingabe von Ziffern (z.B. Wahlen einer Telefonnummer)

. Eingabe von Ziffern und Buchstaben durch wiederholtes
Driicken der Tasten (ahnlich der Eingabe bei Mobiltelefonen).



Die Men(i-Taste <@ ruft das Hauptmen( auf. Um
Aktionen oder Eingaben abzubrechen, benutzen Sie bitte die
Taste €@/CANCEL. Die Taste ®@®/ENTER bestatigt eine
Aktion, Auswahl oder Eingabe.

Abhangig vom Betriebsmodus kénnen die Tasten
kontextspezifische Bedeutung haben, welche in diesem
Handbuch noch ndher beschrieben werden.

Die Tasten F1 bis F4 unterhalb des Displays sind
kontextabhangige Funktionstasten. Ihre jeweils aktuelle
Funktion wird durch Symbole in der untersten Zeile des
Displays dargestellt.

Die funf rechten Tasten mit LEDs sind flr verschiedene
Funktionalitdten programmierbare Funktionstasten.

Die Tasten des numerischen Blocks in verschiedenen
Betriebsmodi:

Taste Ziffer Kleinbuchstaben GroBbuchstaben

0 0 (SPC)_0 (SPC)_0

1 1 .@1,?!- .@1,?!-

105&8%*#+<=>%[] /():;&%*#+<=>3$[]

2 2 abc2 ABC2

3 3 def3 DEF3

4 4 ghi4 GHI4

5 5 jkI5 JKL5

6 6 mno6 MNO6

7 7 pars7$ PQRS7%




Taste Ziffer Kleinbuchstaben GroBbuchstaben

8 8 tuv8 TUVS

9 9 wxyz9 WXYZ9

# # # oder Auto- # oder Auto-
Vervollstandigung Vervollstandigung
nach Zeitlber- nach Zeitlber-
schreitung, falls schreitung, falls
nicht numerisch nicht numerisch

* * Umschaltung GroB-/Kleinbuchstaben

Initialisierung
Starten/Hochfahren

Das Hochfahren besteht aus einer Reihe von verschiedenen
Konfigurationsschritten, die das Telefon fir den zuklinftigen
Benutzerbetrieb einrichten.

Sprachauswahl

Die Sprache in der Standardeinstellung ist Englisch. Um zu
einer anderen Sprache zu wechseln, betatigen Sie die Menii-
Taste <&, gehen Sie mit den Pfeiltasten oder
zum Unterment( ,Settings™ und bestatigen Sie mit der
ENTER-Taste @.

= =) Deny List

TOnes
| S

Gehen Sie mit den Pfeiltasten oder zu “Base” und
bestatigen Sie mit ENTER €.

Fedirection

=P




Bestatigen Sie “Language” mit ENTER €&

Languase
Display kethod

Lontrast

und wandern Sie mit Pfeiltasten oder zur Sprache
Ihrer Wahl, z.B., “"Deutsch”.

Deutsch
Francais

E<panol

Bestatigen Sie Ihre Wahl mit ENTER €.
DHCP-Konfiguration

Wenn Ihr Netzwerk DHCP unterstitzt, wahlen Sie ,
sobald der folgende Bildschirm erscheint:

DHCF benutzen™

Das Telefon hat einen eingebauten DHCP-Clienten. Es erhalt
vom DHCP-Server eine IP-Adresse und andere Netzwerk-
bezogene Einstellungen (Netzmaske, IP Gateway, DNS-
Server).

Falls DHCP nicht angewandt wird, bestatigen Sie auf dem
oben abgebildeten Bildschirm die Funktionstaste EEM.
Daraufhin werden die folgenden Einstellungen abgefragt:



Die IP-Addresse auswahlen

Wenn DHCP nicht angewandt wird, kann der Benutzer dem
Telefon eine statische IP-Adresse zuteilen.

—IF Addresse—
192.168.194.115]

ERERE N

Eine glltige IP-Adresse, die zu dem Netzwerk entspricht, in
dem das Telefon benutzt wird, kann zugeteilt werden.

Netzmaske auswahlen

Der Benutzer wird nach IP-Adressen flr die Netzmaske
gefragt:

—MNetzmaske——
PEEZEE0 0

L & | 5 [Ce] C

IP-Gateway auswahlen

Wenn eine glltige Netzmaske angegeben wurde, wird der
Benutzer nach der IP-Adresse des IP Gateway gefragt:

—IP Gatewau——
[192.168.0 .1

L & | 5 [Ce] C




DNS Server auswahlen

Die letzte Position dieser Netzwerk-bezogenen Konfiguration
ist die IP-Adresse flr den DNS-Server:

——DMS Server—
[192.168.0 .3

BRI

Rufton auswahlen

Der Benutzer wird dann nach dem Rufton gefragt, der flr
das Telefon eingerichtet werden soll:

Australia

Chira
Denmark

Zeitzone auswahlen

Wandern Sie mit den Pfeiltasten zu der Zeitzone, die auf
dem Telefon eingerichtet werden soll, und bestatigen Sie
Ihre Wahl durch Betatigung der ENTER-Taste €.

=10 US4, (Honolulu)

—9: USA (Anchorage)

—0: Canada Wancou:

Wenn die vorstehend beschriebenen Einstellungen richtig
vorgenommen wurden, wird das Telefon nach der
Registrierung des ersten Accounts fragen.



Ersten Account anmelden

Wenn dem Telefon keine Nummer zugeteilt wurde, werden
Sie aufgefordert, Ihren Accountnamen einzugeben. Er
besteht aus Ihrer Telefonnummer, gefolgt von @ und der
Adresse Ihres Registrars (flr SIP) oder Gatekeepers (flr
H.323). Das Telefon versucht, die richtige Adresse des
Registrars/Gatekeepers zu vervollstandigen; der Bildschirm
kdnnte etwa Folgendes anzeigen:

ACCounts
[@intern.snom.de

123
(AEC [C&| & | =

Nachdem Sie Ihren Accountnamen eingeben haben,

bestatigen Sie Ihren Account durch Betatigung der ENTER-
Taste €.

Das Telefon versucht nun, Ihren Accountnamen beim
angegebenen Registrar/Gatekeeper anzumelden. Der
Ruhebildschirm erscheint. Wenn vor Ihrer soeben
eingegebenen Identitat kein durchgestrichenes Kastchen,
sondern ein Telefonsymbol angezeigt wird, war Ihre
Registrierung erfolgreich.

" T a

&EddTEinternsnon.

-

Jetzt werden auch Zeit und Datum auf dem Display
angezeigt.



2. Anmeldung

Mobilitat

Haufig werden in Unternehmen Arbeitsplatze von
verschiedenen Mitarbeitern zur gleichen Zeit oder zu
verschiedenen Zeitpunkten genutzt (z.B. im Schichtbetrieb).
Die Telefone, die sich an den jeweiligen Arbeitsplatzen
befinden, mulssen hierflir ausgerichtet sein.

Um dem Telefon die dem jeweiligen Mitarbeiter zugeteilte
Telefonnummer mitzuteilen, bietet das snom 220 sog.
Mobilitatsfunktionen an, die in den folgenden Unterkapiteln
beschrieben werden.

Der Anmeldungsassistent

Wenn dem Telefon keine Nummer zugeteilt ist, erscheint
der Anmeldungsbildschirm.

Bitte Taste
driicken
ZLIm
Anmelden.

Nachdem Sie eine Taste gedrlickt haben, erhalten Sie die
Aufforderung, Ihr Klrzel einzugeben.

——Kirzek———
[@intern.snom.de
123

Nachdem Sie den Namen, gefolgt von einem "@"” und dem
Registrar (bei SIP) oder dem Gatekeeper (bei H.323),
eingegeben haben, bestatigen Sie Ihr Kiurzel mit der ENTER-
Taste €



Das Telefon versucht nun, Ihr Klrzel beim
Registrar/Gatekeeper zu registrieren. Der Ruhebildschirm
erscheint und die oberste Zeile zeigt Ihre Registrierung an.

" T a
-

&EddTEinternsnon.

=10,
EE




Das snom-Menii

Im Ruhezustand ist die Funktionstaste F1 dem snom-
MenU zugewiesen. Die folgenden Menueintrage sind unter
SIP verfligbar, wenn der Anmeldungsassistent aktiviert ist.
Bei H.323 sind einige Eintrage nicht sichtbar.

Identitat wahlen
Benutzer Anmelden

Benutzer Abmelden

Benutzer Anmelden

Wenn Sie diesen Eintrag mit ENTER @ auswihlen, kénnen
Sie auf dem Telefon ein weiteres Klirzel registrieren. Auf
diese Art kdnnen bis zu sieben Klrzel angemeldet werden.

Benutzer Abmelden

Hier kbnnen Sie ein registriertes Klrzel abmelden. Wenn Sie
ENTER @ betitigen, erscheint die Liste der auf diesem
Telefon registrierten Klirzel. Gehen Sie mit den Pfeil-
Funktionstasten zu der Registrierung, die Sie abmelden
wollen, und betétigen Sie die ENTER-Taste €. Die
ausgewahlte Registrierung wird abgemeldet. Falls es die
einzige Registrierung war, erscheint der
Anmeldungsassistent auf dem Bildschirm. Sind weitere
Klurzel vorhanden, erscheint der Ruhebildschirm.

Alle Abmelden

Wenn Sie diesen Meniieintrag auswahlen und mit ENTER €&
bestatigen, werden Sie gefragt, ob Sie wirklich alle Nutzer
abmelden wollen.

— Alle Abmelden —
Alle Mutzer abmelden”




Wenn Sie durch Betitigung der Funktionstaste ENTER €&
bestatigen, werden alle zu diesem Zeitpunkt angemeldeten
SIP-Registrierungen abgemeldet und der
Anmeldungsassistent auf dem Bildschirm gezeigt.

Identitat Wahlen

Wenn Sie diesen Eintrag wahlen, erhalten Sie die Liste der
zu diesem Zeitpunkt registrierten SIP-Leitungen.

ddF@intern.snom.oe
CES@intern.snom.de

Wenn Sie eine andere Zeile auswahlen, wird die Nummer
Ihrer abgehenden Leitung, Ihre Identitat, entsprechend
geandert. Dies bedeutet, dass verschiedene Personen
Anrufe vom selben Telefon jeweils mit ihrer persdnlichen
Telefonnummer tatigen kénnen und dass diese Nummer
beim angerufenen Telefon angezeigt wird. Die jeweils
aktuelle abgehende Leitung wird auf dem Ruhebildschirm
durch ein mit einem schwarzen + versehenen
Telefonsymbol (=) vor der registrierten SIP-Leitung
angezeigt.

S4dT@internsnoms T 7,
OSSN Ter M Snon .- L_,.

=10,
G

DND Modus an/aus

Unabhdangig von den Einstellungen des
Anmeldungsassistenten steht im snom-Menil die DND-
Funktion zur Verfigung. DND ist die Abklirzung von ,, Do not
disturb™ (Bitte nicht stéren). Wenn dieser Modus aktiviert
ist, werden eingehende Anrufe nicht zu Threm Telefon
durchgestellt; Sie bleiben ungestért. Wenn eine Mailbox flr
Sie eingerichtet ist, werden alle Anrufe dorthin umgeleitet.
Bevor dieser Modus aktiviert wird, werden Sie noch einmal
gefragt, ob Sie wirklich in diesen wechseln mdéchten.



Wenn der Ruhemodus eingeschaltet ist, wird auf dem
Ruhebildschirm in der linken unteren Ecke des Displays
“Inaktiv!” angezeigt (das Telefon ist inaktiv).

Bitte nicht vergessen, dass die Kontaktart “VIP” sich Uber
den Ruhemodus hinwegsetzt, d.h., Anrufe von
Telefonnummern, die Sie im Adressbuch als Kontaktart
“VIP" definiert haben, werden auch dann zu Ihrem Telefon
geleitet, wenn Sie den Ruhemodus eingeschaltet haben.

" T a

Tdd T iEinternsnon. .
& D oDEintern SN, L__..

Inaktigleceoe e =10

EE]
Challenge/Authentifizierung der Berechtigung

Unter SIP kann ein Nutzer flir jede Registrierung auf dem
Telefon Authentifizierungsvoraussetzungen festlegen. Das
Kennwort fur jeden Accountnamen wird auf der Webseite
des Telefons flr die Leitungen 1-7 /Anmeldeinformationen /
Passwort eingegeben.

Wird das Authentifizierungs-Kennwort nicht oder falsch
eingegeben, wird der Account von der Domain nicht
akzeptiert und das Telefon eine Challenge-Antwort
(Herausforderungsantwort) fir die jeweilige Leitung
erhalten. Sie werden nach dem richtigen Passwort flr den
Account gefragt.

Eenmwaort:

I
EEICIEN

Die Voreinstellung fur die Eingabe des Passwortes ist ,ganze
Zahlen’. Durch Betatigung der Tasten EEED, IEE3@ oder
kdnnen Sie in andere Eingabemodi wechseln. Das Kennwort
wird nicht angezeigt, sondern durch eine der Anzahl der
Buchstaben und/oder Ziffern des Kennwortes entsprechende
Anzahl von “*" ersetzt.




Kenmwort:——
sokook]

Wiederholen Sie den Vorgang fur alle Accounts mit
Authentifizierung. Die Challenge-Antworten werden im
Telefon gespeichert und bei der erneuten Registrierung oder
beim Reboot verwendet. Sie kdnnen diese Informationen
auch auf der Webseite ansehen oder andern.



3. Grundfunktionen

Der Ruhezustand

Im Ruhezustand zeigt der Bildschirm Datum und Uhrzeit,
die ersten flnf registrierten Nutzer und den
Verbindungsstatus dieser Nutzer an.

Ein leeres Kastchen (o) vor dem Account zeigt an, dass
gerade die Registrierung durchgefihrt wird. Ein
Telefonsymbol (=) bedeutet, dass der Account registriert ist.
Befindet sich zusatzlich ein + im Telefon (&), ist dieser
Account die zur Zeit aktive Leitung fur abgehende
Gesprache. Ein Kastchen mit einem x darin (=) signalisiert
einen erfolglosen Registrierungsversuch.

Bd447@internsnorm.e  * T *

-

Wahlen

Aus dem Ruhezustand heraus existieren zwei Mdglichkeiten,
einen Anruf mit Threm snom 220 zu tatigen. Sie kénnen
sowohl mit aufgelegtem Hdérer wahlen und ihn anschliessend
abnehmen als auch zuerst den Hérer abnehmen und dann
wahlen. Im letzteren Fall betatigen Sie die ENTER-Taste
@, um dem Telefon anzuzeigen, dass die Nummer
vollstandig ist und dass es sie nun wahlen kann.

—Rufe———
444

Das snom 220 zeigt Ihnen den jeweiligen
Kommunikationsstatus im Display an.




Eingabemodi

Abhangig vom Kontext sind verschiedene Arten der Eingabe
maoglich. Der aktive Eingabemodus wird in der rechten
unteren Ecke des Displays angezeigt:

Nur Zifferneingabe.

[ AEL | GroBbuchstaben. Mit * umschalten zur
Eingabe von Kleinbuchstaben.

Kleinbuchstaben. Mit * umschalten zur
Eingabe von GroBbuchstaben.

Tastenbelegung flr die Eingabe:

Bewegt den Cursor nach links.

Bewegt den Cursor nach rechts.

Léscht das Zeichen links vom Cursor.
Andert den Eingabemodus in Nummern ab.

Andert den Eingabemodus in
GroBbuchstaben ab.

Andert den Eingabemodus in
Kleinbuchstaben ab.

Wie erwahnt, benutzen Sie EEED, IEE8 oder HE, um den
Eingabemodus zu andern. Nachdem Sie einen
Eingabemodus zum Wahlen einer Telefonnummer
verwendet haben, speichert das Telefon diesen Modus als
Voreinstellung. Wenn Sie beim Wahlen feststellen, dass Sie
einen anderen Eingabemodus als den angezeigten benutzen
modchten, andern Sie den Modus durch Betatigung der
entsprechenden Funktionstaste.

Wahlen einer Telefonnummer

Telefonnummern werden auf der numerischen Tastatur
gewahlt.

— Bitte Wahlen—
456456215]

123

Wenn "Blockwahl" (Voreinstellung bei Lieferung) aktiviert ist
und der Benutzer einige Sekunden lang keine Eingabe
macht, erinnert das snom 220 mit ,[OK?]" den Nutzer



daran, durch Betédtigung der ENTER-Taste € den
Verbindungsaufbau zu beginnen.

— Bitte Wahlen—
456456215]
[k?] 123

Tastenbelegung:

Bewegt den Cursor nach links.
Bewegt den Cursor nach rechts.
Léscht das Zeichen links vom Cursor.

Andert den Eingabemodus in Nummern
ab.

Andert den Eingabemodus in
GroBbuchstaben ab.

[ abc | Andert den Eingabemodus in
Kleinbuchstaben ab.

o ENTER Wahlt die Nummer.
& CANCEL Beendet den Wahlvorgang.

TIPP

E.164 ist der Standard, der normale Telefonnummern definiert. Sie
kénnen Ziffern von 0 bis 9, ,*" und ,#" enthalten. Der H.323-Standard
unterscheidet zwischen diesen Nummern und “H.323-Adressen”, die alle
alphanumerischen Zeichen enthalten kénnen. Verschiedene Gatekeeper-
Ausfihrungen unterscheiden nicht zwischen E.164-Nummern und
H.323-Adressen. Wenn Sie dabei auf Probleme stoBen, versuchen Sie,
die Nummer als H.323-Adresse einzugeben.

Wahlen einer H.323/SIP-Addresse

Eine H.323/SIP-Addresse wird mit der alphanumerischen
Tastatur eingegeben. Das Symbol "@" erhalten Sie durch
wiederholtes Dricken der numerischen Taste "1".



— Bitte Wahlen—
useri@test.com|
ahc

(123 [C&] & [ 5

Tastenbelegung:

Bewegt den Cursor nach links.

Bewegt den Cursor nach rechts.

Loscht das Zeichen links vom Cursor.

(123 | Andert den Eingabemodus in Nummern.

[ AEC | Andert den Eingabemodus in
GroBbuchstaben.

Andert den Eingabemodus in
Kleinbuchstaben.

D Wahlt die H.323/SIP-Adresse, wenn sie

ENTER richtig eingegeben wurde

[ x ] Bricht den Wahlvorgang ab.

Cancel

Wahlen einer IP-Adresse

Geben Sie die IP-Adresse mit dem numerischen Tastenfeld
ein. Bitte benutzen Sie die “*”- Taste anstelle des Punktes
(“.") oder dricken Sie die “#"-Taste etwas langer, bis aus
dem ,#"-Zeichen ein Punkt wird!

—Bitte Wahlen—
1924168+ 0425]
123

Tastenbelegung:

Bewegt den Cursor nach links.

Bewegt den Cursor nach rechts.

Loscht das Zeichen links vom Cursor.
(127 | Andert den Eingabemodus in Nummern.
[ AEC |

Andert den Eingabemodus in
GroBbuchstaben.

Andert den Eingabemodus in
Kleinbuchstaben.

@D =\nTer  Wahit die IP-Adresse, wenn sie richtig
eingegeben wurde.



[ x ] Bricht den Wahlvorgang ab.
CANCEL

TIPP

Wenn Sie eine IP-Adresse wahlen, kann das angewahlte Telefon oder
der angewahlte Computer nicht ermitteln, welchen Benutzer Sie
erreichen moéchten. Im SIP-Modus wird angenommen, dass ein

anonymer Benutzer angerufen wird, und im H.323-Modus werden gar
keine Annahmen gemacht. Das ist bei vielen Telefonen und
Applikationen so. Daher ist es ratsam, diese Methode nur in
Ausnahmefallen zu nutzen, zumal die Eingabe von IP-Adressen eher
muhselig ist.

Automatische Nummerergianzung

Sobald Sie die ersten Ziffern einer Telefonnummern
eingegeben haben, bietet Ihnen diese Funktion die erste
bereits einmal angewahlte Nummer, die Nummer eines
verpassten oder erhaltenen Anrufes oder eines Eintrages
aus dem Telefonbuch an, die diese Ziffern enthalt.

Sollte die auf dem Display angezeigte Telefonnummer nicht
die gewlinschte sein, kdnnen Sie entweder durch Betatigen
der " # " Taste (in alphanumerischen Modi) die nachste
erganzte Nummer abrufen oder mit der Eingabe der
gewlnschten Rufnummer fortfahren oder die
Funktionstaste betatigen. Die automatische
Nummererganzung wird dadurch voribergehend - nur
wahrend der aktuellen Eingabe - abgeschaltet.

Beendigung eines Gesprachs

Sie kdnnen ein Gesprach beenden, indem Sie den Hérer
auflegen, den Gabelschalter driicken oder die CANCEL-Taste
@€ betatigen. Das snom 220 beendet das Gesprach und
kehrt in den Ruhezustand zurick.



Eingehendes Gesprach

Wenn Ihr snom 220 angerufen wird, ertdnt ein Klingelton
und folgender Bildschirm erscheint:

Gesprach annehmen

Ein Gesprach kann durch Abnehmen des Hdrers oder
Betadtigung der ENTER-Taste €@ angenommen werden.
Das snom 220 ist jetzt verbunden.

—erbunden——
444

004

[ il [ >

Blattern Sie mit HEN/EEM zum nachsten/vorherigen Satz von
Funktionstasten um.

—erbunden——
444

32

Sturr _.dﬁﬂ-__-l

Tastenbelegung:

BEE EEM  Gesprach halten, fortsetzen

ot Anruf weiterleiten (libergeben)

, Freihandmodus an, aus

Zum nachsten Funktionstasten-Satz
weiterblattern

Zum vorherigen Funktionstasten-Satz
zuruckblattern

O Stummschaltung des Mikrophons

an/aus



Andert die Lautstirke

Nahere Erlauterungen siehe unten.

Gesprach ablehnen/sperren

Sie haben die Moéglichkeit, eingehende Anrufe mit HEER
abzuweisen.

447

Wenn Sie EEH betatigen, wird der Anrufer auf die
Abweisungsliste gesetzt; Anrufe von diesem Anschluss
werden von nun an automatisch abgewiesen. Falls EEH
nicht angezeigt wird, ist die Funktion ausgeschaltet. Sie
kdnnen Sie im Webseite unter Erweiterte
Einstellungen/Telefonverhalten/Funktion ,Immer Abweisen"
einschalten.

Lautstarke regulieren

Beim Telefonieren kénnen Sie durch Betatigung der Tasten
&= \nd €= rcchts neben dem Display die
Lautstarke erhdhen oder verringern.

—Horer Lautstarke:—
O0oooo

Tastenbelegung:

Verringert die Lautstérke in
Einzelschritten.

Erhéht die Lautstédrke in Einzelschritten.

D Bestatigt die Lautstarke und fihrt zum

ENTER vorherigen Bildschirm zurick.



[ x ] Bricht den Vorgang ab und fiihrt zum
CANCEL vorherigen Bildschirm zurtck.

Stummschaltung an/aus

Um das Mikrofon wahrend eines Anrufs stumm zu schalten,
betatigen Sie die Funktionstaste ,Stumm™ (sie
erreichen Sie durch Blattern mit EEM) oder die Taste ©.
Durch erneute Betadtigung der Funktionstaste ,Stumm"
oder der Taste @ schalten Sie das Mikrophon wieder ein.



Horer/Freisprechanlage/Kopfhorer

Mit dem snom220 kdnnen Sie entweder mit dem Hdrer oder
Uber die Freisprechanlage telefonieren. Wahrend eines
Gesprachs kénnen Sie zwischen diesen Modi durch
Betatigung der Funktionstasten IEIN/EZA oder der
Lautsprechertaste <« rechts neben dem Display hin- und
herschalten.

Wenn Sie einen Kopfhdrer angeschlossen haben und der
Audio-Ausgang auf Kopfhdrer geschaltet ist (,RJ Conn" oder
»Chinch"), betrachtet das snom 220 den Kopfhorer als
Audio-Ausgang fur alle Gesprache. Wird das snom 220 in
einem Call Center verwendet, ist das angeschlossene
Kopfhorerset die Voreinstellung. Hierbei werden Gesprache
mit der ENTER-Taste €® angenommen.

Tastenbelegung:

KI/EZS Freihandmodus an/aus.

<D Im Kopfhérermodus eingehende
ENTER Gesprache annehmen.
< Setzt das Telefon in den Ruhezustand

CANCEL zuriick.

Programmierbare Tasten

Die funf Tasten (P1 - P5) rechts vom alphanumerischen
Tastenfeld sind programmierbare Funktionstasten, denen
die folgenden Funktionen zugewiesen werden kénnen:

e Leitung

o Ziel

e Intercom

e Park Orbit (Warteschleife)
e Sprachaufzeichnung

e DTMF (nur bei H.323)

Jede dieser programmierbaren Tasten hat eine LED, die den
Status der Taste zum derzeitigen Zeitpunkt anzeigt.

Einige Funktionen haben alle programmierbaren Tasten
gemein:



e Wenn das Telefon klingelt und die entsprechende LED
blinkt, nimmt das Betatigen dieser Taste den Anruf
entgegen.

e Wenn Sie auf einer Leitung - angezeigt durch die
konstant leuchtende LED auf der Taste - ein Gesprach
fiUhren und diese Taste driicken, wird das Gesprach
auf ,Halten" gesetzt.

e Wenn Sie mit abgenommenem Hérer wahrend einer
Rufnummereingabe die Taste der aktiven Leitung
zweimal dricken, wird die Nummer vom Display
geldscht. Wenn Sie mit aufliegendem Hérer wahrend
einer Rufnummereingabe die Taste der aktiven
Leitung zweimal dricken, wird das Telefon in den
Ruhezustand zurtckgesetzt.

Jede dieser Optionen wird nun noch einmal detailliert
beschrieben:

Leitung

Die Funktion 'Leitung' kann auf eine der folgenden Weisen
verwendet werden:



Ziel

a. Festlegung einer lokalen SIP-Teilnehmerregistrierung/Leitung: Bei

Wahl dieser Option kann der Nutzer den programmierbaren Tasten
Teilnehmerregistrierungen zuweisen und die URL der jeweiligen Leitung als
"Argument" der Taste bestimmen. Wenn z.B. ein Telefon zwei
Registrierungen hat (501@my.proxy.com und 502@my.proxy.com), hat
der Nutzer die Mdéglichkeit, zwei der programmierbaren Tasten je eine
dieser Teilnehmerregistrierungen durch Wahl von "Leitung" und Setzen
der entsprechenden SIP URL als Argument zuzuordnen. In diesem Fall
werden alle eingehenden Anrufe fir eine bestimmte Rufnummer auf die
entsprechende programmierbare Taste geleitet. Wenn z.B. die
Registrierung/Rufnummer 502@my.proxy.com der Sonderfunktionstaste
P2 zugeordnet ist, blinkt die LED dieser Taste, sobald ein Anruf auf dieser
Leitung eingeht. Drickt der Benutzer die P2-Taste im Ruhezustand bei
aufliegendem Hoérer, wird 502@my.proxy.com als aktive Leitung flir diesen
Anruf definiert. Diese Eigenschaft ermdglicht es den Kunden, ihre
verschiedenen SIP-Registrierungen so zu benutzen, als waren es
verschiedene PSTN-Telefonleitungen/-nummern. Des Weiteren ist es
moglich, jeder SIP-Nummer unterschiedliche Klingelténe zuzuordnen, um
auch eine akustische Unterscheidung zu ermdglichen. Dies kann sowohl
am Proxy als auch auf der Webseite, Seite ,Einrichtung/ Konfiguration
Leitung 1-7%, eingestellt werden.

. Festlegung einer SIP URL zum Heranholen eines Anrufs: Die

Auswahl dieser Option, mit einer SIP URL als Argument, bestatigt im
Dialogzustand Anderungen dieser Registrierung. Die LED dieser Taste
zeigt den Status dieser Registrierung/Nummer als "Ruhezustand", "im
Gesprach" oder "lautend" durch unterschiedliche Blinksignale an. Dies
ermdglicht es dem Benutzer, einen auf einem anderen Telefon |dutenden
Anruf mit einem Tastendruck anzunehmen. Ein Beispiel fiur die
Verwendung dieser Option kann die Zuordnung der Rezeptions-Nummer
auf das Telefon einer Sekretarin sein. Wird ein Anruf an der Rezeption
nicht entgegengenommen, kann die Sekretdrin dies anhand der
blinkenden LED-Anzeige feststellen und den Anruf durch Betatigen der
entsprechenden programmierbaren Taste heranholen und
entgegennehmen. Das bedeutet, dass kein Anruf unbeantwortet bleibt.

. Freie Taste: 'Leitung' ist die Voreinstellung fir die programmierbaren

Tasten. Wenn kein Argument gesetzt ist, werden die Tasten als frei
behandelt. Aus- und eingehende Anrufe, die nicht an irgendeine Taste
gebunden sind, werden an die erste freie Taste geleitet.

Der Benutzer kann einer SIP URL eine bestimmte
programmierbare Taste zordnen, indem er diese Option
wahlt und die URL als Argument setzt. Diese Option kann
auf folgende Weise genutzt werden:

Wenn dieser Option die SIP-Nummer 505@my.proxy.com
der Taste P3 zugeordnet ist, werden alle eingehenden
Anrufe dieser Nummer auf die Taste P3 geleitet.



Wird die Taste P3 im Ruhezustand betatigt, wird
505@my.proxy.com gewahlt, da es als Ziel flir diese Taste
gesetzt ist.

Wenn der Anruf von einer anderen Leitung als
505@my.proxy.com kommt, wird der Anruf durch Betatigen
der P3-Taste wahrend des Lautens zu 505@my.proxy.com
transferiert.

Intercom

Diese Option ist ahnlich der ,Zielwahl* mit der Ausnahme,
dass die der ,Intercom™-Funktion zugewiesene Taste den
Intercom-Modus aktiviert und Sie sofort mit dem
gewlinschten Teilnehmer verbindet, sofern dieser ebenfalls
den Intercom-Modus aktiviert hat. Diese Funktion ist im
Unternehmen nutzlich fir eine schnelle Verbindung zur
Telefonzentrale oder zur Sekretarin.

Park Orbit (Warteschleife)

Der SIP-Registrar snom 4s bietet dem Kunden die
Mdglichkeit, ,Park Orbits" auf dem Media Server
einzurichten, wo Anrufe geparkt und wieder herangeholt
bzw. aufgenommen werden kénnen. Das snom220 bietet
die Funktion ,Park Orbit" selbstverstandlich auch an. Wenn
z.B. die Sonderfunktionstaste P4 dem Park Orbit
orbitl@my.proxy.com zugeordnet ist, zeigt die LED dieser
Taste durch Blinken an, dass dort ein Gesprach geparkt ist;
Sie kénnen es durch Drlicken der P4-Taste heranholen.
Méchten Sie einen Anruf parken, betatigen Sie wahrend des
Gespraches die P4-Taste, und der Anruf wird auf
orbitl@my.proxy.com geparkt, bis Sie oder ein anderer
Nutzer dieses Gesprach wieder heranholen. Der ,geparkte®
Teilnehmer hort hierbei die ,Halten™-Musik. Diese Funktion
ist besonders in Callcenter-Umgebungen hilfreich, wo groBe
Gesprachsaufkommen an der Tagesordnung sind und es
noétig ist, Warteschlangen einzurichten, um all diese
Gesprache zu bewaltigen.

Sprachaufzeichnung

Diese Option kann mit einer giltigen Sprachaufzeichnungs-
Registrierung eingerichtet werden. Wenn z.B.
vr@my.proxy.com Sprachaufzeichnung anbietet und diese
Funktion der Funktionstaste P5 Ihres Telefons zugeordnet
ist, so wird sie folgendermaBen angewandt:



Betatigen Sie wahrend eines Gespraches die P5-Taste, wird
das Gesprach aufgezeichnet. Erneutes Betdtigen der Taste
beendet die Aufzeichnung. Die Aufnahme kann spater durch
Abrufen des Rekorderaccounts vr@my.proxy.com abgehdrt
werden.

Diese Funktion kann auch verwandt werden, um
Kurznachrichten oder Memos aufzunehmen. Durch
Betatigen der P5 Taste im Ruhezustand kénnen Sie wichtige
Nachrichten aufnehmen und sie spater wieder abhdéren.

Dasselbe gilt auch fir die Aufnahme einer Debatte oder
Diskussion, eines Audioprotokolls einer Besprechung oder
einer wichtigen Konferenzschaltung.

DTMF

Im H.323-Modus ermdéglicht es diese Einstellungsvariante,
die programmierbaren Tasten als zusatzliche
Funktionstasten hinsichtlich der mit DTMF gesteuerten PBX-
Funktionsweise einzurichten. Wird eine als DTMF-Typ
eingerichtete programmierbare Taste betatigt, wird die
eingegebene Nummer als DTMF-Tastensequenz gewahlt.

Das Display-Meni

Durch Betatigung der Menii-Taste <& im Ruhezustand
wird das Hauptment aufgerufen. Dort finden Sie die
folgenden Untermenus: Telefonbuch, Anruflisten, Sperrliste,
Tone, Einstellungen und Info.

Telefonhuch

Anruflisten
Sperrliste




Tastenbelegung:

Bewegt den Cursor nach unten.

Bewegt den Cursor nach oben.

E¥/ENTER  Bringt Sie in das Untermentdi.

/CANCEL Bricht den Vorgang ab und fihrt zum
Ruhezustand zurlick.

Lautstarke regulieren im Ruhezustand

Durch Auswahl des Untermenis “Tone” erhalten Sie
folgendes Fenster:

Ltspr
Horer
Kopfhorer

Hier kdnnen Sie die Lautstarke von Lautsprecher, Hérer und
Kopfhorer einstellen. Wenn Sie z.B. “"Hoérer” auswahlen,
ertdnt im Horer ein Ton, dessen Lautstarke Sie nach Ihren
Winschen regulieren kénnen.

—Horer Lautstarke: —
Oo0oo0

Tastenbelegung:

Verringert die Lautstérke in
Einzelschritten.

Erhoht die Lautstdrke in Einzelschritten.

<D Bestatigt die Lautstérke; das Display

ENTER kehrt zum Ruhezustand zurick.

[ x ] Bricht den Vorgang ab; das Display kehrt

CANCEL zum Ruhezustand zurick.



Klingeltone

Wahlen Sie im Hauptmeni “Téne” und gehen Sie mit den
Pfeiltasten zum Eintrag , Klingel“:

Horer
Kopfhorer

Htaeaca

Wenn Sie den Eintrag bestatigen, erhalten Sie verschiedene
Klingeltdbne zur Auswabhl.

Ringer 4

Ringer 5
Ringer &

Der ausgewahlte Ton wird abgespielt.

Tastenbelegung:

Bewegt den Cursor zum néchsten
Klingelton.

Bewegt den Cursor zum vorherigen
Klingelton.

BE¥&/ENTER  Aktiviert Ihre Auswahl und bringt zum
vorherigen Bildschirmmen( zurick.

/CANCEL Bricht den Vorgang ab und bringt zum
vorherigen Bildschirmment zurlck.
Info

Wahlen Sie im Hauptmeni “Info”, um folgendes Fenster zu
erhalten:

snomZ20-5IF 3.41e
192168194113
fAALE OO0GTI2101E




Es zeigt den Geratetyp, die Softwareversion und die
gegenwartigen IP- und MAC-Adressen Ihres Telefons an.

4. Erweiterte Funktionen

Halten und Wiederaufnahme

Wenn Sie wahrend eines Gesprachs die Taste IEE (abhangig
von der eingestellten Sprache, z. B., Englisch, kann die
Taste auch so aussehen: HER) betdtigen, wird der Anrufer
auf Halten gesetzt, d.h., das Mikrofon wird sowohl flr Ein-
als auch flr Ausgang stumm geschaltet; keiner der
Teilnehmer kann den anderen hdren.

ehaltene Gesprache:
444

Wenn Sie die Taste IEM erneut betatigen, wird das
Gesprach wieder aufgenommen. Wahrend ein Anruf
gehalten wird, kénnen Sie eine weitere Verbindung durch
Wahlen der gewlinschten Nummer herstellen.

Wenn mehr als ein Gesprach gehalten wird, erscheint
folgendes Fenster:

ehaltene Gesprache: |
444

LR | & | 5 [ dil

Wahlen Sie den Teilnehmer, mit dem Sie sprechen méchten,
mit den Tasten IKE/EEE aus. Dricken Sie ENTER/EEE, um
die Verbindung herzustellen.

Tastenbelegung:



*,#,Ziffern

Der gehaltene Anruf wird beendet.

Der gehaltene Anruf wird wieder
aufgenommen.

Transferiert das gehaltene Gesprach.

Kdénnen zur Herstellung einer weiteren
Verbindung benutzt werden.

, EXId rreihandmodus an/aus.

Transfer

Direkter Transfer

Dricken Sie

wahrend eines Gesprachs die Taste B, um

den anderen Teilnehmer auf Halten zu setzen, und wahlen
Sie dann die Nummer, auf die das Gesprach weitergeleitet

werden soll.

—Bitte Wwahlen —
456456215]
123

Sobald Sie ENTER @ betétigen, wird der gehaltene Anruf
zur gewahlten Nummer transferiert.

Tastenbeleg

C

abe

°8 8 EBOD

EN

—

ER

CANCEL

Transfer mit

Wenn Sie w

ung:

Bewegt den Cursor nach links.
Bewegt den Cursor nach rechts.
Léscht das Zeichen links vom Cursor.

Andert den Eingabemodus zu
GroBbuchstaben.

Andert den Eingabemodus zu
Kleinbuchstaben.

Andert den Eingabemodus zu Zahlen.
Das snom 220 transferiert den Anruf.

Bricht den Transfer ab.

Ankiindigung

ahrend eines laufenden Gespraches Ihren

Gesprachspartner durch Driicken der Taste IEE
auf Halten setzen, kdénnen Sie eine zweite

Telefonverb

indung durch Wahlen der gewlinschten



Teilnehmernummer und Driicken von ENTER € aufbauen
und mit diesem Teilnehmer sprechen, z. B., um das erste
Gesprach anzukindigen. Durch Betatigen des Softkeys HEE
oder durch Auflegen des Horers verbinden Sie die beiden
Teilnehmer miteinander.

Konferenz

Wenn das Telefon mit zwei Gesprachspartnern verbunden
ist, wobei einer gehalten wird und der andere aktiv ist,
kdnnen alle drei Gesprachsteilnehmer durch Driicken der
Funktionstaste BB miteinander verbunden werden.

—erhunden——
g
25

Hatal B

—erhunden——
447

2126

HESER

Durch Betéatigung der Funktionstaste B wird die
Konferenzschaltung getrennt und alle Verbindungen
beendet.

Rufumleitung

Wenn Sie ,Einstellungen™ und anschlieBend ,Umleitung"
auswahlen, erhalten Sie die Unterments ,Umleitung’,
,Umleitungsziel’, ,Ziel bei Besetzt’ und ,Zeit bis Umleitung’
und kdénnen dort alle Arten der Rufumleitung einrichten,
andern und deaktivieren.

Rufumleitung aller Gesprache

(Untermenis ,Umleitung’ und ,Umleitungsziel’)

Geben Sie im Untermend ,Umleitungsziel’ die
Telefonnummer ein, an die eingehende Anrufe umgeleitet
werden sollen. Wenn Sie im Untermeni ,Umleitung’ mit den
Funktionspfeiltasten zur Option "Immer" blattern und sie



mit der Funktionstaste bestatigen, wird jeder
eingehende Anruf, ohne dass das Telefon klingelt, sofort an
die angegebene Nummer weitergeleitet. Um diese Funktion
zu deaktivieren, wahlen Sie "Nie".

Rufumleitung bei Besetzt

(Untermends ,Umleitung’ und ,Ziel bei besetzt")

Geben Sie im Untermenu ,Ziel bei Besetzt" die Nummer ein,
an die eingehende Anruf weitergeleitet werden sollen, falls
bereits ein anderes Gesprach gefuhrt wird. Im Untermendi
L~Umleitung" blattern Sie mit den Funktionspfeiltasten zur
Option ,Bei Besetzt™ und bestatigen Sie sie mit der
Funktionstaste IEdB. Um diese Funktion zu deaktivieren,
wahlen Sie "Nie".

Rufumleitung, wenn das Gesprach nicht angenommen
wird

(Untermends ,Zeit bis Umleitung” und ,Umleitungsziel’)
Geben Sie die Zeit in Sekunden ein, nach deren Ablauf
nicht angenommene eingehende Gesprache an die im
Unterment ,Umleitungsziel™ eingegebene Telefonnummer
weitergeleitet werden.

Automatische Wahlwiederholung

Die Funktion "Automatische Wahlwiederholung" hilft dem
Nutzer, Gesprache erfolgreich aufzubauen, auch wenn die
andere Partei nicht antwortet oder "besetzt" meldet.

Bei '‘Besetzt’

Wenn bei dem angewahlten Gesprachspartner besetzt ist,
erscheint folgendes Fenster:

Besetzt
Rlckruf bei Besetzt?

Durch Betatigung der Funktionstaste wird der
automatische Rickruf aktiviert und das Telefon wartet



darauf, dass der zu erreichende Apparat in den Ruhezustand
zurlckkehrt.

— Autorm. Rlckruf —
Wiarte: dd4d

Wenn Sie Anrufe empfangen oder tatigen wollen, wahrend
Sie auf den automatischen Rickruf warten, driicken Sie
erneut die Funktionstaste I, um zum Ruhebildschirm
zuruck zu kehren, der jetzt in der linken unteren Ecke die
Buchstaben ,CC’ zeigt. (Betéatigen Sie @ oder die
Funktionstaste EEE, um den automatischen Rickruf
abzubrechen.)

44T @internsnom..

-~ -
............................ - -

T e .10,

Kehrt das Telefon, das angerufen werden soll, in den
Ruhezustand zurtick, erscheint folgendes Fenster:

— Autom. Ruckruf —
viahle 4717

Wenn Sie mit der Funktionstaste bestatigen, wird das
Telefon die Nummer erneut wahlen.

Bei ‘Keine Antwort’

Wenn Ihr Telefon ,keine Antwort’ signalisiert, aktivieren Sie
durch Betatigung der Funktionstaste ,CC’" den automatischen
Rackruf.



—FRufe———
444

L CC L]l X

Das Telefon wartet jetzt darauf, dass die gewahlte Nummer
wieder aktiv wird.

— Autom. Rlckruf —
Warte: ddd

Betatigen Sie die Funktionstaste I, wenn Sie wahrend
der Wartezeit Anrufe tatigen und entgegennehmen wollen.
(Betatigen Sie @€ oder die Funktionstaste EEM, um den
automatischen Rickruf abzubrechen.)

w44 T @internsnonm: " "

- -
............................ [ -
-

Sobald das angerufene Telefon durch Aktivitat signalisiert,
dass es wieder erreichbar ist, fragt Sie Ihr Telefon, ob die
Nummer erneut gewahlt werden soll.

— Autom. Rlckruf —
wiahle 4717

DTMF Tone

Wahrend eines Gesprachs, beispielsweise mit einem
Voicemail-System, werden durch das Betatigen der Ziffern
0-9, * oder # DTMF-T6ne generiert und zu dem
entsprechenden Gesprachspartner gesendet.



SMS (Short Messages)

Das Telefon kann SMS von Gegenstellen wie z.B. dem
Microsoft Messenger empfangen. Eingehende SMS
erscheinen automatisch auf dem Display, wenn sich das
Telefon im Ruhezustand befindet.

Froarm:
siptinternsnonde:S0&0
T
sipidd@internsnorn.de: 506

Tastenbelegung:

Rollt die Nachricht vorwarts.

Rollt die Nachricht zuriick.

<D Fihrt zur néchsten Nachricht, falls
ENTER vorhanden, oder zum Ruhebildschirm.

Benachrichtigung liber verpasste Anrufe (Mailbox)

Wenn jemand Sie anrief und die Mailbox eine Nachricht
aufgenommen hat, weil Sie nicht abnahmen, zeigt Ihnen
das Display im Ruhezustand des Telefons an, dass eine
Nachricht auf Sie wartet.

FE44T@internsnonm.: | ¢

\.4 -
............................ - -

F\nr’ufe: e

2,10,
SEJI=]

Auf dem Ruhebildschirm zeigt das Briefsymbol links von der
SIP-Registrierung an, dass eine Nachricht flir diese SIP-
Registrierung aufgenommen wurde.

Wenn Sie die Funktionstaste E=0 betatigen, werden Ihnen
weitere Informationen lGber neue und alte aufgezeichnete
Nachrichten angezeigt.



Briefkasten won:
947192, 168.0.5

Sie haben 1 neu and

Um Ihre Nachrichten abzuhéren, betatigen Sie die
Funktionstaste oder heben Sie den Horer ab.

Tastenbelegung:

Rollt die Nachricht vorwarts.
Rollt die Nachricht rlickwarts.

[ v | Wartende Nachrichten abspielen.
Hoérer

abnehmen

<D Zuriick zum Ruhebildschirm.
ENTER

Ausfithrung eines Software Updates

Wenn Ihr Provider/Administrator eine neue Softwareversion
far Ihr Telefon zur Verfligung stellt, wird in der linken
unteren Ecke des Ruhebildschirms ein "SW" angezeigt.

w44 T@internsnorm. T

-

S < 5,10,
BE]

In diesem Fall finden Sie im snom-Meni (Funktionstaste
leW) den zusatzlichen Eintrag ,Update’.

Benutzer mModus

Jcdate

Met Info

Nach Betatigung der Funktionstaste wird Ihr Telefon
nach einigen Sekunden zuriickgesetzt. Wahrend das Telefon



bootet, werden Sie gefragt, ob es mit dem Boot Loader
und/oder dem Update der Firmware fortfahren soll.

Zusatzliche PBX-Funktionen

Falls Ihr Telefon fir das H.323-Protokoll eingerichtet ist,
stehen Ihnen zusatzliche PBX-Funktionen zur Verfligung,
sofern diese vom Administrator freigegeben sind.

Heranholen

Wenn ein anderes Telefon lautet und Sie diesen Anruf auf
Ihren Apparat holen méchten, dricken Sie die
Funktionstaste des Ruhebildschirms, um zum zweiten
Satz der in diesem MenU verfigbaren Funktionstasten zu
gelangen. Betatigen Sie dann die Funktionstaste .

Konferenz

Wenn das Telefon mit zwei Gesprachspartnern verbunden
ist, von denen einer gehalten wird und der andere aktiv ist,
kdnnen alle drei Gesprachsteilnehmer durch Dricken der
Funktionstaste BB miteinander verbunden werden.

Die Betatigung der Funktionstaste EZ=8 beendet die
Konferenz.



5. Anrufregister

Telefonbuch

Das snom 220 enthalt ein internes Telefonbuch, das vom
Ruhedisplay durch Betatigen der Funktionstaste
abrufbar ist.

Mico Held
<Meuer Eintrag:

g2

Tastenbelegung:

Blattert zum néchsten Eintrag weiter.

Blattert zum vorherigen Eintrag zuriick.

Ruft den Bearbeitungsmodus fiir den
markierten Eintrag auf.

Loscht den markierten Eintrag.

D W&hlt die Nummer des markierten

ENTER / Eintrags.

Hoérer

abnehmen

[ x ] Ruft den Ruhebildschirm auf.

CANCEL

Eintrag hinzufiigen

Um einen Eintrag hinzuzufiigen, gehen Sie mit den
Pfeiltasten zur Zeile <Neuer Eintrag> und betatigen Sie die
Taste EER.

<Meuer Eintrags

£2

Geben Sie den Namen und die Telefonnummer ein und
bestatigen Sie sie jeweils durch Driicken der Taste €&
ENTER.




—Mame andern: —
Nica Held]
ahc

(123 | L& & | 3

—Mummer andern:—
448
123

Die Uberschrift des jeweiligen Fensters zeigt an, welche
Eingabe erwartet wird. Mit CANCEL €® wird die Eingabe
abgebrochen.

Tastenbelegung:

Andert den Eingabemodus zu
GroBbuchstaben.

Andert den Eingabemodus zu
Kleinbuchstaben.

Andert den Eingabemodus zu Nummern.

123
Léscht das Zeichen links vom Cursor.

Bewegt den Cursor nach links.

Bewegt den Cursor nach rechts.

D Speichert den Eintrag.
ENTER

[ x ] Bricht die Eingabe ab.
CANCEL

Eintrag andern

Markieren Sie den Eintrag, der geandert werden soll und
betatigen Sie die Taste EE. Zunachst erscheint das
Fenster ,Name &ndern". Wenn Sie die Anderung
vorgenommen haben oder den Namen nicht andern wollen,
betatigen Sie die Taste @ ENTER. Es erscheint das Fenster
~Nummer dndern®. Wenn Sie die Anderung vorgenommen
haben oder die Nummer nicht dndern wollen, betatigen Sie
erneut die Taste €@ ENTER.

Mit CANCEL @ kénnen Sie die Eingabe jederzeit
abbrechen.



Tastenbelegung:

[ AEC | Andert den Eingabemodus zu
GroBbuchstaben.

Andert den Eingabemodus zu
Kleinbuchstaben.

(123 | Andert den Eingabemodus zu Nummern.

Léscht das Zeichen links vom Cursor.

Bewegt den Cursor nach links.

Bewegt den Cursor nach rechts.

<D Speichert den Eintrag.

ENTER

< Bricht die Eingabe ab.

CANCEL

Bitte beachten Sie, dass die Kontaktart “VIP” sich Uber den
»Bitte nicht stéren (DND)"“-Modus (Anzeige ,Inaktiv!’ in der
linken unteren Bildschirmecke) hinwegsetzt, d.h., Anrufe
von Telefonnummern, die Sie im Adressbuch als Kontaktart
“VIP" definiert haben, werden auch dann zu Ihrem Telefon
geleitet, wenn Sie den DND-Modus eingeschaltet haben.



Export

Um den Inhalt eines bereits vollen Telefonbuches zu
sichern, klicken Sie bitte mit der rechten Maustaste auf den
Link "hier" (Klicken Sie hier um das aktuelle Adressbuch zu
speichern.) unten auf der Seite ,Adressbuch®.

Adressbuch {C5Y) importieren:

Laden aus Datei:
Dateiname:

Dateityp:

Erste Zeile:

Durchsuchen...
& czvy Datei
" Unicade TAB-separiert
* mit kopfzeile " ahne kopfzeile

Elicken Zie hier um das aktuelle Adressbuch zu speichern.

Mit "Ziel speichern unter..." kédnnen Sie den Inhalt des
Telefonbuchs, d.h., die derzeitigen Telefonbucheintrage, als
CSV-Datei (CSV = comma-separated values (mit Kommas

getrennte Werte)).

Adressbuch {(CS¥) importieren:

Laden aus Datai-

Dateiname: Offren
In neuem Fenster Affnen

Dateityp:
Ziel speichern unker. ..
Ziel drucken

Erste Zeile:
Ausschneidemn
Fapieren
Yerknipfung kopieren

Laden L
Eimfiigen
Zu Favariten hinzufigen. ..
Flicken Sie hie Eigenschaften

Import

Durchsuchen...
* Csv Datei
" Unicode TaB-separiert
& mit kKaopfzeile  ohne Kaopfzeile

h zu speichern.



Adressbuch {(CS¥) importieren:

Laden aus Datei:

Dateinarme; Durchzuchen...
Dateityp: % Coy Datei
i~ Unicode TaB-separiert
Erste Zeile: % mit Kopfzeile © ohne Kopfeeile
Laden

Um ein Telefonbuch aus einer Datei zu laden, klicken Sie auf
die Schaltflache "Durchsuchen" im Abschnitt ,,Adressbuch
(CSV) importieren™. Wahlen Sie die zuvor gespeicherte CSV-
Datei von dem entsprechenden Speichermedium und klicken
Sie auf die Schaltflache "Laden".



Datei auswihlen E 38 llﬂ

Eintr. Suchen in: I T Desktop j £ EQ-
Mame -
- “JFigene Dateien @Links
iy @ L3 arbeitsplatz @Listen
Konta Werlauf 3 Metzwerkumgehung B ordnerriicken 4761 schmal Lander
- - i @Ordnerrﬂckﬂn 4761 schmal
L) _Imedia_jpg-Dateien
ossmedia_marketing_plan tbook_csv
@'-.-‘ertragsliste
Adre: EE. BafoGROckzahlungen Windows-Explorer
cru:ussmedia_marketingjlan '@Z'-.-‘EI-P.GB_EEIDE
Lade L-_E. Link, Incokerms
Dateir
Dateit
Dateiname: Itl:u:u:uk_u:sv j
Erste _ -
Dateityp: I,-'l‘-.lle Dateien [*.7] j Abbrechen |
F
Laden

Elicken Zie hier um das alctuelle Adressbuch zu speichern.

Es macht nichts, wenn Eintrdge in der zu ladenden Datei
bereits im Adressbuch vorhanden sind. Wenn sowohl Name
als auch Nummer gleich sind, wird der Eintrag nicht doppelt
eingetragen. Ist die Nummer gleich, aber der Name anders,
wird der Eintrag in der zu ladenden Datei den Eintrag im
Adressbuch Uberschreiben. Ist der Name gleich, aber die
Nummer anders, wird ein neuer Eintrag angelegt.

Sie erhalten zunachst eine

Vorschau

Beim Importieren von Dateien flr das Adressbuch ist eine
Vorschau maéglich, z. B., mit einer ,Comma-Separated-
Values"-Datei (CSV). Die Eintragungen der einzelnen
Datensatze sind jeweils durch ein Komma getrennt (keine
Leerstellen zwischen Komma und vorherigem sowie
folgendem Eintrag!). Sie kdnnte so aussehen:



Mame,PLZ,5tadt,Strasse, Teletfonnummer, Typ

Kate, 123243, Mew York,21 Street,278139232, family
George,52765, Takyo,Mainroad, 13153243, friends
Harry, 10364 ,Berlin,Pankestr, 03012984382 ,colleagues

Die erste Zeile reprasentiert die Kopfzeile, die nicht
importiert werden soll, weshalb in diesem Fall ,,ohne
Kopfzeile™ angeklickt werden muss.

Sie kdnnen eine CSV- oder eine ,,Unicode TAB-separated"-
Datei Uber die Webseite auswahlen:

Adressbuch (CSY) importieren:

Laden aus Datei:

Dateiname: itmpitbod Durchsuchen...
Dateityp: &+ CSV Datei

" Unicode TAB-separiert
Erste Zeile: & mit Kopfzeile © ohne Kopfzeile

Laden



Nachdem Sie eine Datei ausgewahlt haben, wird Ihnen eine
Vorschau des ausgewahlten Datei-Inhalts gezeigt.

Ordnen Sie jetzt die drei moglichen Datenarten (Name,
Nummer, Kontaktart) den Spalten zu, in denen diese
Datenarten stehen.

Import Vorschau

Bitte weisen Sie den Spalten den passenden Spaltentyp zu und klicken den Ubernehmen Knopf.

| Ubernehmen |

Kate 123243 Mew York 21 Street 278139232 family
IName j IIgnm'ieren j IIgnnrieren j IIgnurieren j INummer j Kontaktart &g
Kate 123243 Mew York 21 Street 278139232 family
George 52765 Tokyao Mainroad 13153243 friends

Harry 10364 Berlin Pankestr 03012984382 colleagues

Wenn Sie mit der Vorschau zufrieden sind, klicken Sie auf
~Ubernehmen". Die Datei-Inhalte werden jetzt dem
Adressbuch hinzugefligt, das so aussehen koénnte:

Mame: Nummer: Kontaktart: Editieren Liaschen
George 13153243 Freunde 3 P
Harry 03012984382 Kollegen e P
K ate 278139232 Familie 1 Fad

Die neuen Eintrage werden Teil des vorhandenen
Adressbuches. Sie werden im nicht-flichtigen Speicher
gespeichert und kénnen jederzeit aufgerufen werden, falls
sie nicht geléscht werden oder das Telefon auf die
Auslieferungswerte zurlickgesetzt wird.

Anruflisten

The snom 220 flihrt Listen Uber verpasste, angenommene
und gewahlte Anrufe, welche durch Betatigen der Taste
aus dem Ruhezustand heraus aufgerufen werden kénnen.



Wenn Sie zum Beispiel die verpassten Anrufe markiert und
mit der Taste gewahlt haben, wird der letzte verpasste
Anruf zuoberst angezeigt.

447
444
1 [ 1T Bl C




Tastenbelegung:

Bewegt die Markierung zum néchsten
Eintrag nach unten.

Bewegt die Markierung zum né&chsten
Eintrag nach oben.

[Ty Zeigt Anrufdetails an.

Loscht den markierten Eintrag.

<D Wahlt die Nummer des markierten

ENTER/ Eintrags.

Hoérer

abnehmen

© Bricht den Vorgang ab, das Telefon kehrt

CANCEL in den Ruhezustand zuriick.

Durch Betatigung der Funktionstaste erhalten Sie
Anrufdetails ("An’, *Von’, ‘Startzeit’ und ‘VerpaBt’, d.h., die
Anzahl der verpassten Anrufe von dieser Nummer).

S
7

7

Tastenbelegung:

g2s Sie kdénnen den angezeigten Eintrag flr
Ihren nachsten Anruf benutzen und die
Nummer ggfls. vor dem Wahlen andern.

== Speichert den Anrufer ins Telefonbuch.

Blattern Sie zum nachsten Detail weiter:
An, Von, Startzeit, Verpasst.

Loscht den angezeigten Eintrag.

ENTER / wahit die Nummer des angezeigten

Horer Eintrags.

abnehmen

© Bricht den Vorgang ab, das Telefon kehrt

CANCEL zum Ruhezustand zurick.



Kurzwahl

The snom 220 unterstutzt die Kurzwahl von bis zu 33
Rufnummern. Diese kdnnen den Ziffern 0 — 30 sowie * und
# zugewiesen werden.

Wahlen

Die Kurzwahl wird durch Eingeben einer Nummer von 0 bis
30 oder durch Dricken der " * " bzw. " # " Taste und
anschlieBender Bestatigung mit der ENTER-Taste €&
initiiert. Auf diese Weise kénnen Sie 3 Kurzwahlnummern
aufrufen, ohne einen Blick auf das Display werfen zu
mussen.

Bearbeitung von Kurzwahleintragen

Die Kurzwahlnummern konnen auf der Webseite des
Telefons auf der Seite ,Kurzwahl® angelegt werden.

Betrieb
Startseite
Adressbuch

Einrichtung
Praferenzen

Kurzwahltabelle:
suppotrt@snor . com

444

kurzwahl
Funktionstasten
Leitung 1
Leitung 2
Leitung 3
Leitung 4
Leitung 5
Leitung &
Leitung 7
Erweitert
Software Update
Status

¥ o o W@~ o R W oM O
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Sperrliste/Abweisungsliste

Das snom 220 bietet Ihnen die Mdglichkeit, Rufnummern
auf eine Sperr- oder Abweisungsliste zu setzen. Anrufe von
diesen gesperrten Nummern werden nicht mehr an Ihr
Telefon weitergeleitet; der Anrufer hort das Besetztzeichen.

Liste ansehen

Betadtigen Sie die MENU-Taste links neben dem Display,
wandern Sie mit den Pfeiltasten zum Untermeni ,Sperrliste’
und betatigen Sie die Funktionstaste K.

P Anruflisten

E?d Sperrliste

Tone

Die gesperrten Nummern werden angezeigt.

Mico Held
<Meuer Eintrag:

H

Tastenbelegung:

Blattert zum né&chsten Eintrag hinunter.

Blattert zum vorherigen Eintrag hinauf.
Léscht die markierte Nummer.

Betatigung bei <Neuer Eintrag> fligt
einen neuen Eintrag hinzu.

[ x ] Bricht den Vorgang ab, das Telefon kehrt
CANCEL  zum Ruhezustand zurtick.

Oder benutzen Sie die Seite ,Adressbuch’ Ihrer Webseite:



Name: Nummer:

447 @intern.snom.de
Mico Held 448
Testgerat 445

Eintrag hinzufiigen oder editieren:
Name:
Nummer:

Kontalktart:

Hinzufigen/Editieren

Kontaktart:
Abweisungsliste
Freunde

VIP

Editieren Lischen
d X
b
>

Keine j

Die gesperrten Nummern werden mit der Kontaktart
,Abweisungsliste’ angezeigt.

Hinzufiigen einer Nummer

Wenn Sie bei einem eingehenden Anruf die Funktionstaste
B betatigen, wird nicht nur der aktuelle Anruf
abgewiesen, sondern auch die Rufnummer der Sperr-
/Abweisungsliste hinzugefigt.

Eine weitere Mdglichkeit, eine Telefonnummer auf die
Sperrliste zu setzen, ist die direkte Eingabe auf IThrem
Telefon (Unterment Sperrliste, <Neuer Eintrag>).

447@intern.snom.de
<Meuer Eintrag:

g2

Sobald Sie Name und Nummer jeweils mit der ENTER-Taste
@ bestatigt haben, wird die Nummer der Sperrliste

hinzugefugt.



Als dritte Mdglichkeit kénnen Sie auf der Web-Seite
~Adressbuch" eine neue Rufnummer eingeben und durch
Wahl der Kontaktart ,Abweisungsliste™ der Sperrliste
hinzufliigen.

Wenn Sie bei einem eingehenden Anruf die Funktionstaste
HEM betstigen, wird lediglich dieser Anruf abgewiesen, die
Telefonnummer des Anrufers jedoch nicht auf die
Abweisungsliste gesetzt.

Eintrag/Nummer entfernen

Es gibt drei Mdglichkeiten, eine Nummer von der Sperrliste
zu nehmen: (1) Markieren Sie den zu entfernenden Eintrag
der Sperrliste und betatigen Sie die Funktionstaste lER. (2)
Klicken Sie auf der Seite “Adressbuch” der Webseite in der
Spalte ‘Léschen’ auf das rote Kreuz in der Zeile, die Sie
|I6schen méchten. (3) Andern Sie auf der Seite “Adressbuch”
der Webseite in der Zeile des Eintrags die Kontaktart.



Einstellungen

Es gibt eine lange Liste verschiedener Einstellungen, die
benutzt werden kdnnen, um das Verhalten des snom220 zu
steuern. Diese Einstellungen werden auf unserer Webseite
in der .pdf-Datei ,Configuring snom Phones for Mass
Deployment" erlautert, die Sie unter http://www-
snomcom/fag en.php finden.

Dort finden Sie auch die .pdf-Datei ,How can I update a
snom phone?", die die verschiedenen Mdglichkeiten des
Software-Updates, auch mittels der Seite ,Einrichtung’,
erldutert. Diese Dateien gibt es nur in Englisch.

Die Einrichtung kann auf dem Telefonapparat selbst oder
auf dem PC vorgenommen werden.

Einstellungen am Telefonapparat

Betatigen Sie im Ruhezustand die MENU-Taste <.
Blattern Sie mit den Funktionstasten und durch das
Menu zum Untermenu ,Einstellungen’ und betatigen Sie die
Taste ENTER €.

Dort finden Sie folgende Liste von Untermends:

Umleitung

Base

SIP

Codec
Verschiedenes
Network
Tastenbelegung
Administrator Mode
Werte zurlicksetzen

Urmleitung

=IF




Benutzen Sie die Funktionstasten und K38, um zu
einer Eintragung dieser Liste zu gelangen und betatigen Sie
die Taste ENTER @ oder die Funktionstaste %, um sie
auszuwahlen.

Jetzt erscheint eine Liste von Einstellungen, in der sie mit
und blattern kénnen. Wenn Sie einen Listeneintrag
mit ENTER (€® oder %) aufrufen, kénnen Sie sich die
derzeitige Einstellung ansehen und sie ggfls. andern.

Einige Eintrage kénnen nicht auf einen variablen Wert
eingestellt werden. Stattdessen wird eine Liste von
zugelassenen Werten angeboten, von denen einer
ausgewahlt werden muss. Blattern Sie mit und
zum gewunschten Eintrag der Liste und bestatigen Sie ihn
mit ENTER €. Mit CANCEL € brechen Sie die Eingabe ab,
wenn Sie die Einstellung nicht andern méchten.

Andere Einstellungen erfordern das Editieren von Nummern
oder Strings auf dem Tastenfeld des Telefons. Je nach
Tastenbelegung werden Ziffern durch einmaliges Dricken
der Tasten, Buchstaben durch ein- bis viermaliges Drucken
der Tasten eingeben. Bei der Eingabe von Buchstaben
kdnnen Sie mit der Taste ‘*’ zwischen der Eingabe von
GroB- und Kleinbuchstaben hin- und herschalten.

Tastenbelegung:

Bewegt den Cursor nach links.

Bewegt den Cursor nach rechts.

Léscht das Zeichen links von Cursor.

[ AEL | Andert den Eingabemodus zu
GroBbuchstaben.

Andert den Eingabemodus zu
Kleinbuchstaben.

(123 | Andert den Eingabemodus zu Ziffern.

D Speichert den Eintrag.

ENTER

[ x ] Bricht den Vorgang ab.

CANCEL

Einstellungen mit dem Webbrowser

Normalerweise ist es bequemer, einen Webbrowser zur
Konfiguration der Einstellungen zu nutzen. Das snom 220
hat flr diesen Zweck eine integrierte Webseite. Wenn das
Telefon in ein Netzwerk integriert ist, das DHCP unterstitzt,



kann man sofort nach dem Hochfahren mit dem Browser auf
das Telefon zugreifen. Fir den Fall, dass Sie DHCP nicht
nutzen moéchten, muissen Sie die IP-Adresse, die
Netzmaske, das Gateway, die DNS-Domain und den DNS-
Server statisch eingeben bzw. spezifizieren, um flr einen
fehlerfreien Arbeitsablauf zu sorgen.

Willkommen bei Ihrem Telefon!

Betrieh
Startseite Diese Webseite erlaubt s Thnen Ihr Telefon einzustellen und auf die erweiterten Funktionen
Adressbuch zuzugreifen.

Um eine Mumrmer zu wahlen geben Sie diese in die Wahlbox unter diesem Text ein. Sie kinnen

Einrichtung i X "
Praferenzen eine Telefonnummer {z.B. 0114930398330} oder eine URI wie info@snom.com eingeben.,
Kurzwahl wihlbox
Funktionstasten Wahlen Auflagen
Lettung 1
Leitung 2 Ausgehende Identitit:

Leitung 3 |105@mtern snorn.de ¥
Leitung 4 Setzen
Leitung 5
Leitung &
Gewshlt, Werpasst, Angenommen
Lettung 7
Erweitert
Software Update

Status Gewahlte Nurmmern
Systerninformationen D) Nu!‘r\rﬂer
L 19.8.2004 14:14 =sip:123@intern.snom.de >

- : B/19/2004 2:13PM <sipi499@intern.snom.de>
SIP Protokollierung 6/19/2004 2:13FM 1
UPnP Protokollierung 19.8.2004 13:19 x
DNS Cache
PCAP Trace
Speicher Werpasste Anrufe
Einstellungen Datum Nummer .
Handbuch 19.8.2004 13:29 =sip:330@intern.snom.des
sn(,m Angenommene Anrufe
2000-2004 snom AG Datum Hummer

Abbildung 1: Web-Konfiguration

Offnen Sie Ihren Webbrowser.

Geben Sie die IP-Adresse Ihres Telefons als URL ein (z.B.
92.168.0.100). (Sollten Sie die IP-Adresse nicht kennen,
dricken Sie die MENU-Taste <@, blattern Sie mit den

Pfeiltasten zum Eintrag "Info" und bestatigen Sie mit ENTER
D)

Links auf der Startseite befindet sich das Auswahlmend.

Klicken Sie unter ,Einrichtung"™ den gewlnschten
Untermenlpunkt an. Sie sehen die gegenwartigen
Einstellungen auf der rechten Seite des Bildschirms.

Sie kbnnen nun mit Maus und Tastatur alle Werte andern.
Um die Anderungen zu speichern, klicken Sie auf
"Speichern". Klicken Sie NICHT auf ,Speichern®, wenn Sie
die Anderungen verwerfen mdchten.



Einrichtungsmaoglichkeiten

Die folgenden Optionen stehen im Benutzermodus via
Webseite zur Verfligung.

Seite 'Praferenzen’

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Allgemeine Informationen:

Wehseitensprache: Deutsch 'i
Sprache: English 'I
Murnmernanzeigestil: Marme _"J
Ruftonschema: Deutschland ;I
Hinweis fir 'Machricht liegt var': Lautlos 'i

W dhlton fir ‘Nachricht liegt vor': Staotterned "'i
Kophérernutzung: iKeine 'l
Hintergrundbeleuchtung: @ an O fus

Webseitensprache

Sie kdnnen auf der Webseite eine andere Sprache als die
auf dem Telefon einstellen. Wahlen Sie im Pulldown-MenU
eine Sprache aus.

Sprache

Ihr Telefon kann den Displaytext in unterschiedlichen
Sprachen anzeigen. Wahlen Sie im Pulldown-Menu eine
Sprache aus.

Nummeranzeigestil

Spezifiziert die Anzeige der ein- und ausgehenden Anrufe:

Ganze URL: zeigt die komplette URL an

Name: nur der Name wird angezeigt

Nummer: nur die Nummer wird angezeigt

Name + Nummer: Name und Nummer werden angezeigt



Ruftonschema

Hiermit kénnen Sie den Wahlton auswahlen, den Sie
bevorzugen.

Hinweis fiir ,Nachricht liegt vor’

Legen Sie den Typ der Mailbox-Benachrichtigung fest, mit
dem Sie informiert werden, wenn eine neue Nachricht
vorliegt.

Wadhlton fiir ,Nachricht liegt vor’

Wahlen Sie flr eine aktive Mailbox-Nachricht ,stotternd".

Kopfhorernutzung

Hier kdnnen Sie die Art der Kopfhérer wahlen, die Sie
benutzen, oder ,keine".

Hintergrundbeleuchtung

Das snom220 hat eine eigene Display-Beleuchtung. Wenn
Sie hier ,An’ wahlen, wird die Display-Beleuchtung
eingeschaltet, sobald Sie eine Taste driicken. Sie schaltet
sich nach kurzer Zeit wieder aus.

UMLEITUNG

Sie kénnen alle eingehenden Anrufe zu einer bestimmten
Nummer umleiten.

Umleitung:

Ereignis: Eei Besetzt j
Zeitiberschreitung: Miemals E
Immer

Bei Begetzt

Mach feitiberschreitung

Murmmer {Immer/Zeitiberschreitung):

Murmnrer (Besetzt);

Fir Umleitungen stehende folgende Optionen zur
Verfigung:

Niemals: Hiermit werden alle Umleitungen deaktiviert.
Immer: Alle Anrufe werden an die unter "Nummer
Immer/Zeitiberschreitung)" angegebene Rufnummer
umgeleitet.



Bei besetzt: Wahrend eines laufenden Gespraches wird
jeder weitere Anruf fir diese Nummer abgelehnt und es
ertdnt das Besetzt-Zeichen.Das Telefon kann jedoch so
eingestellt werden, dass der zweite Anrufer an eine Nummer
umgeleitet wird, die unter "Nummer (Besetzt)" eingetragen
wird.

Nach Zeitiiberschreitung: Anrufe werden nach Ablauf der
Anzahl der im Feld , Zeitliberschreitung" eingetragenen
Sekunden an die im Feld "Nummer (Immer/
ZeitUberschreitung)" eingegebene Nummer weitergeleitet.

Flr die Umleitung kédnnen Sie in den folgenden Feldern
festlegen:

Zeitiiberschreitung

Die Zeit in Sekunden, nach deren Ablauf Anrufe
weitergeleitet werden sollen.

Nummer (Immer/Zeitiiberschreitung)

Die Rufnummer, an die Anrufe umgeleitet werden sollen.

Nummer besetzt

Die Rufnummer, an die Anrufe im Falle von "Besetzt"
umgeleitet werden sollen.

KLINGELTONE

Klingeltine:

Klingelton Auswahl: Anrufer TI
"Freunds": Klingel 1 vI
"Familie": Klingel 1 vI
"Kollegen™: Klingel 1 j
klingeltonausgabe bei Kopfharer: Lautsprecherj

Standard Klingeltan: Klingel 1 vI

Individuelle Klingeltan URL:

Klingelton Auswahl

Wahlen Sie aus, ob sich der Klingelton flir eingehende
Anrufe nach der Adresse des Anrufers oder des Angerufenen
richten soll.



,Freunde’, ,Familie’, ,Kollegen (von der Kontaktart abhdngige besondere
Klingeltone)

Spezifizieren Sie die Klingelténe flr verschiedene
Kontaktarten Ihrer persdnlichen Adressbucheintragungen.
Diese Klingeltdne werden jedoch nur verwendet, wenn Sie
bei ,Klingelton Auswahl" ,Anrufer® ausgewahlt haben.

Klingeltonausgabe bei Kopfhorer

Wenn Sie ,,Kopfhérer® wahlen, ertdnt der Klingelton nur im
Kopfhorer, wahlen Sie , Lautsprecher®, ertént der Klingelton
nur Uber den Lautsprecher.

Standard Klingelton
Wahlen Sie den Standard-Klingelton aus.

Individuelle Klingelton URL

Geben Sie eine URL fur Ihren eigenen Klingelton an. Die
Dateien, die dem Telefon zur Verfligung gestellt werden
sollten, sind ,,PCM 8 kHz 16 bit/sample (linear) mono WAV".

AUTOMATISCHE ANNAHME

snom-Telefone haben die Méglichkeit zur automatischen
Annahme von Anrufen. Mittels der unten abgebildeten
Einstellungen steuern Sie das Verhalten der automatischen
Annahme:

Automatische Annahme:

Automnatisch annehren: Coan ™ s
Hinweiston bei autormatischer &nnahre: = an ™ aus
Art der Annahme: Freisprechen j

Automatisch annehmen

Hier schalten Sie die automatische Annahme ein- und aus.

Hinweiston bei automatischer Annahme

Falls Sie informiert werden mdéchten, wenn ein Anruf von
Ihrem Telefon automatisch beantwortet wird, klicken Sie auf
JAN’,



Art der Annahme

Wahlen Sie aus, ob Sie bei eingeschalteter automatischer
Annahme einen eingehenden Anruf mit dem Lautsprecher,
dem Hdérer oder dem Kopfhdérer empfangen wollen.

PRIVATSPHARE:

Privatsphare:

Unterdriicke eigene Nummer: oan % aus
Lehne anonyme Anrufe ab:  an * aus
Inaktivitdts Timeout {in Minuten): 15

Unterdriicke eigene Nummer:

Sie kénnen wahlen, ob der Angerufene Ihre Rufnummer
sehen soll oder nicht.

Lehne anonyme Anrufe ab

Sie kdnnen wahlen, ob Sie eingehende anonyme Anrufe
annehmen oder nicht.

Inaktivitdts Timeout (in Minuten)

Wenn Sie hier einen Eintrag machen, geht das Telefon,
wenn Sie innerhalb der angegebenen Anzahl von Minuten
weder den Horer abgenommen noch eine Taste betatigt
haben, davon aus, dass Sie nicht anwesend sind und sendet
ein entsprechendes Signal. Die Voreinstellung ist 15
Minuten. Wenn Sie hier ,0’ eintragen, wird sofort ein , nicht
anwesend"-Signal gesendet.

Wird das Telefon durch das Dricken einer Taste, ein- oder
ausgehende Anrufe, o.a., wieder aktiv, wird ein
entsprechendes Signal gesendet.

Bei eingeschaltetem DND-Modus (Bitte nicht stéren) werden
keine Signale Uber die Aktivitat oder Inaktivitat des Telefons
ausgesandt.

Seite ,Kurzwahl’

Kurzwahltabelle

Hier kdnnen Sie Ihre Kurzwahlnummern Uber die Webseite
speichern.



Betrieb
Startseite

Adressbuch
Einrichtung
Praferenzen
Kurzwahl
Funktionstasten
Leitung 1
Leitung 2
Leitung 3
Leitung 4
Leitung &
Leitung &
Leitung 7
Erweitert
Software Update
Status

- T T ) I L N L T |

jury
[}

Funktionstasten

Funktionstasten

Betrieb
Startseite
Adressbuch
Einrichtung
Praferenzen
Kurzwahl
Funktionstasten
Leitung 1
Leitung 2
Leitung 3
Leitung 4
Leitung 5
Leitung &
Leitung 7
Altions URL
Erweitert
Software Update
Status
Systerninformationen
Log
SIP Protokollierung
UPnP Protokollierung
DME Cache
PCAP Trace
Speicher
Einstellungen
Handbuch

snom

2000-2004 snom AG

Funktionstasten:
Pl

P2
P3
P4
PS5
EK1
EKZ
EK3
EK4
EKS
EKE
EK7
EKS
EK9
EK10
EK11
EK1Z
EK13
EK14
EK15
EK16
EK17
EK18
EK19

Kurzwahltabelle:

ILEitUng 'l Murnrner:

i Mummer:

Intercarn Hummer:

Park Orbit _ Nurnrer:
Sprachaufzeichnung

oy Nummer:

h Murnrner:
h Murnrmer:
Ziel 'l Murnmer:
Ziel 'l Murnmer:
h Mummer:
h Murnrner:
h Murnrmer:
h Murnmer:
Ziel 'I Hummer:
h Hummer:
h Mummer:
Zial *l Murnrmer:
h Murnmer:
h Mummer:
h Mummer:
Ziel 'l Mumrmer:
Leitung 'I Murmer:

Leitung 'I Mummer:
Leitung 'I Miirnrner:

support@snorm .cam
EEE

<sip!
<sip:
<s5ip!
<sip!
<sip:
<sip!
<s5ip:
<s5ip!
<sip!
<sip:
<sip:
<sip!
<s5ip!
<sip!
<sip:

<sip:

F74@intern.snorm.de;user
77S@intern.snom.de;user
Fre@intern.snom.de;user
FI7@intern.snom.de;user
F7a@intern.snom.dejuser
779intern.snom.de;user=|
TE0@intern.snom.de;user
g3l@intern.snom.de;user
g3Z@intern.snom.de;user
G33@intern.snom.de;user
g34@intern.snom.de;user
g35@intern.snom.de;user
g36@intern.snom.de;user
gll@intern.snom.de;user
glz@intern.snom.de;user

g13@intern.snom.de;user




Hier kdnnen Sie bis zu 65 Funktionstasten mit LED-Anzeigen
programmieren. Jeder der Tasten P1-P5 und EK1-EK60
kdnnen Sie eine von funf mdglichen Funktionen zuordnen:
~Leitung®, ,Ziel", ,Intercom", ,Park Orbit" und
~Sprachaufzeichnung". Jede dieser Funktionen wurde im
Kapitel ,,Programmierbare Tasten" ausfihrlich beschrieben.
Sie mlssen auBerdem jeweils im rechten Feld die
Telefonnummer jeder Taste eingeben, damit diese
spezifische Tastenfunktion ausgefuhrt werden kann.

Die Tasten EK1-EK60 befinden sich auf den
Erweiterungstastaturen mit jeweils 20 Tasten. Sie kdnnen
bis zu drei Erweiterungstastaturen an das snom220
anschlieBen.

Seite ,Konfiguration der Leitungen 1-7’

Auf dieser Seite kdnnen Sie bis zu sieben SIP-Leitungen zur
Nutzung mit Ihrem Telefon einrichten. Die eingerichteten
Leitungen sehen folgendermaBen aus:

Konfiguration Leitung 1

Betrieb
Startseite
Adressbuch

Anmeldeinformationen:
Angezeigter Mame:
Einrichtung

Accountname: 105
Praferenzen
Passwort:
Kurzwahl K =
) Reqistrar: intern.snom.de
Funktionstasten
Leitung 1 Status: ok
Leitung 2
. Anrufbeantworter:
Leitung 3
Lt & Klingelan: Klingel 1 =
Leit 5
e! ung Erweiterte Leitungseinstellungen:
Leitung & Qutbound Proxy:
Lefimg 7 Dial-Plan:
Erwaitert
Q-Wert: 1.0
Software Update A ﬁ
Stms Giltigkeitsspanne: 1 Stunde =
Systerninformationen Transport: automatisch ‘l
Log ICE anbieten: T an ® Aus
SIP Protokollierung Codec 1: (AR ITI
UpPnP Protokollierung Codec 2! G711a =
BRI o Codec 3: GSM FR »
PCAP Trace —

X Codec 4: G795 -
Speicher —
Eimsicllmg=n Codec 5: G726-32 -

Handbuch Paketgréifie: 20 ms 'l

sn()m Speichern

ANMELDEINFORMATIONEN

Angezeigter Name

Bestimmen Sie den Namen, der der Leitung zugeordnet
werden soll, z.B., ,Hans Miller".



Accountname

Dies ist der Accountname, mit dem Sie bei einem
Registrar/Proxy registriert sind. Er kédnnte alphanumerisch
sein, z. B., ,hm", oder - wie in der obigen Abbildung - aus
Ziffern bestehen (,105"%).

Passwort

Das Kennwort flir Challenge-Antworten (s. oben,
~Authentifizierung der Berechtigung"). Aus
Geheimhaltungsgrinden werden die Buchstaben und/oder
Ziffern des Kennwortes bei der Eingabe nicht angezeigt,
sondern durch eine gleiche Anzahl von ,*" ersetzt.

Registrar

Geben Sie die IP-Adresse oder die URL des
Registrars/Proxies an, auf dem der Accountname registriert
werden soll.

Anrufbeantworter

Wenn Sie eine Mailbox eingerichtet haben, geben Sie den
Accountnamen hier ein, damit diese SIP-Leitung der Mailbox
zugeordnet werden kann.

Klingelton

Sie kénnen hier einen bestimmten Klingelton zuweisen, der
ertdnt, wenn ein Anruf auf dieser Leitung eingeht. (Diese
Funktion wird nur ausgefthrt, wenn Sie als , Klingelton
Auswahl" auf der Seite , Praferenzen™ ,Angerufener"
ausgewahlt haben.)

ERWEITERTE LEITUNGSEINSTELLUNGEN

Outbound Proxy

Geben Sie hier Ihren Outbound Proxy ein.

Dial Plan
Richten Sie hier Ihren Dial-Plan ein.
Q-Wert

Sie k6nnen hier die Eigenschaft ,Wahrscheinlichkeit der
Registrierung" fir diese Leitung einrichten. Die
Werkseinstellung ist 1.0.



Giiltigkeitsspanne

Wahlen Sie die Zeitspanne aus, nach deren Ablauf die
Registrierung verfallen soll. Das Telefon wird bei Zeitablauf
eine neue Registrierungsanfrage senden.

Transport

Wahlen Sie das Protokoll flir Transport Layer
Communication aus.

ICE anbieten

Wahlen sie aus, ob Sie ICE anbieten wollen oder nicht.

Codec 1-5

Sie kénnen die von Ihnen bevorzugte Reihenfolge der
potentiell zu nutzenden Codecs bestimmen. Die wahlbaren
Mdéglichkeiten sind G.711 ulaw, G.711 alaw, GSM, G.726-32
und G.729a.

PaketgroBBe

Sie kénnen hier die PaketgréBe in Bytes auswahlen. Die
Auswahl beeinflusst lediglich die ulaw- und alaw-Codecs
(andere Codecs haben feste PaketgréBen). Die wahlbaren
Méglichkeiten sind 80 Bytes (10 ms), 160 Bytes (20 ms),
240 Bytes (30 ms) und 320 Bytes (40 ms).

Seite ,Erweiterte Einstellungen’ (Meniipunkt ,Erweitert’)

NETZWERK

Mit diesen Einstellungen richten Sie das Basis-Netzwerk
Ihres Telefons ein. Die Webseite sieht wie folgt aus:

Metzwerk:

CHCP: F An t"‘ ALUs

IF Adresse: 192.,168,195.156
Metzmaske: 255.,255.0.0

Telefonname:
IP Gateway: 192.168.0.1

DHCP

Schalten Sie DHCP ein oder aus.



IP Adresse

Hier kdnnen Sie die IP-Adresse ihres Telefons andern. Damit
die Anderung Gibernommen wird, miissen Sie das Telefon
zuricksetzen (reboot). Die IP-Adresse muss eingetragen
sein, um eine Ethernet-Verbindung herstellen zu kénnen.

Netzmaske

Hier kénnen Sie die Netzmaske ihres Telefons andern.
Damit die Anderung Ubernommen wird, missen Sie das
Telefon zuricksetzen (reboot).

Telefonname

Andern Sie hier den Hostnamen Ihres Telefons. Ist er
eingetragen, wird er genutzt, um das Gerat beim SIP-
Signalling zu identifizieren.

IP Gateway

Diese Einstellung zeigt die IP-Adresse des voreingestellten
IP Gateways, nicht des VoIP Gateways. Es ist die Adresse,
an die die Pakete gesendet werden, wenn die gewlinschte
Paketadresse nicht im gegenwartigen Subnetz vorhanden
ist. Das IP Gateway muss eingetragen sein, um eine
Verbindung zu einem externen Netzwerk herstellen zu
kdénnen.

DNS
DMS:
Carain: intern.snom.de
DNS Server 1. 192.165.0.9
DMNS Server Z: 195.55.161.3
Domain

Geben Sie hier die DNS-Domain fur Ihr Telefon ein.

DNS Server 1

Geben Sie hier die IP-Adresse des DNS-Servers fur Ihr
Netzwerk ein.

DNS Server 2

Geben Sie hier die IP-Adresse des Backup-DNS-Servers,
falls vorhanden, fur Ihr Netzwerk ein.



ZEIT

Zeit:
NTP Timeserver: 192.53.103.103
Zeitzone: +1 Deutschland (Berlin) j

NTP Timeserver

Geben Sie hier die URL oder IP-Adresse des NTP-Servers
ein.

Zeitzone

Wahlen Sie im Pulldown-Menu die Zeitzone Ihres
geographischen Standortes aus.

HTTP
HTTP:
Benutzer:
Passwort:
Authentication Scheme: " Digest {* Basic
HTTP Proxy:
HTTP Port: a0
HTTPS Port: 443
HTTP Kontalt C An 5 Aus
Webserver Verbindungstyp: HTTF ader HTTPS -
Benutzer

Tragen Sie hier den HTTP-Benutzernamen flr Ihr Telefon
ein.

Passwort

Tragen Sie hier das Passwort flur Ihr Telefon ein.

Authentication Scheme

Definieren Sie, ob “Basic” oder “Digest Authentication
Scheme” benutzt werden soll.



HTTP Proxy

Tragen Sie hier die HTTP-Proxy-Adresse flr Ihr Telefon ein.
HTTP Port

Tragen Sie hier den HTTP-Port flr Ihr Telefon ein.

HTTPS Port

Tragen Sie hier den HTTPS-Port fur Ihr Telefon ein.

HTTP Kontact

Soll das Telefon die http URL des Telefons als zusatzliche
Kontaktinformation hinzufligen?

Webserver Verbindungstyp

Wahlen Sie im Pulldown-Menu den Typ der Verbindung aus,
die der Webserver akzeptieren soll (nur http, https, http
oder https, aus).

Telefonverhalten

Telefonverhalten:

Rickruf bei Besetzt: i an ™ aus
IDNA (RFC 3940) Unterstitzung: i an O Aus
Aktion nach Ethernet Wiederanschlul3: lgnorieren =
Autormatisches Wahlen: aus j
Mummernerganzung: & an © Aus
Keine Buchstaben zum Wahlen: i an O aAus
Funktion 'Immer Abweisen": O an ™ Aus
Challenge Antwort am Telefon abfragen: & an © Aus
Broadsoft Anrufsteuerung: i an O aAus
CMC Feature: O an ™ Aus
Dialog-Info Call Pickup: i an © Aus
Anklopfen: & an O Aus
Wahlton beim Halten: & an O Aus

Trennen beim Auflegen: i an O Aus




Riickruf bei Besetzt

Wenn diese Funktion eingeschaltet ist, erhalt der Benutzer
beim Wahlen eine Aufforderung, die Ruckruffunktion zu
aktivieren. Sobald die gewahlte Nummer wieder frei ist,
wird Ihr Telefon die Nummer automatisch erneut wahlen.

IDNA (RFC 3490) Unterstiitzung

Schaltet die Unterstltzung fur Internationalizing Domain
Names in Applications (IDNA) ein und aus.

Aktion nach Ethernet Wiederanschluss

Wahlen Sie im Pulldown-Menu aus, welche Aktion nach der
Wiederherstellung der Netzwerkverbindung ausgeflihrt
werden soll (,,ignorieren® oder ,Neustart").

Automatisches Wahlen

Die Werkseinstellung ist ,,Aus®. Wenn Sie im Pulldown-Men(
eine Zeitspanne (2, 5, 10 oder 15 Sekunden) wahlen, wird
die Nummer nach Ablauf dieser Zeit automatisch - ohne
Betdtigung der ENTER-Taste € oder Abnehmen des
Hoérers - gewahlt.

Nummernerganzung

Schalten Sie hier die Nummernerganzung ein oder aus.

Keine Buchstaben zum Wahlen

Sie verhindern das Wahlen von SIP-URLs, wenn Sie hier
~An" anklicken. In diesem Fall werden nur Zifferneingaben
akzeptiert.

Funktion ,Immer Abweisen’

Wenn diese Funktion eingeschaltet ist (,An"“), wird im
Display des Telefons bei eingehenden Anrufen die
Funktionstaste , Alle abweisen™ angezeigt.

Challenge-Antwort am Telefon abfragen

Wie oben unter ,Authentifizierung der Berechtigung" erklart,
beherrschen snom-Telefone Challenge-Antworten. Wenn Sie
diese Funktion hier ausschalten, kédnnen Sie die
Authentifizierung nur auf der Webseite des Telefons
vornehmen.



Broadsoft Anrufsteuerung

Schalten Sie hier die Unterstitzung flir die Broadsoft-
Anrufsteuerung ein oder aus.

CMC Feature

Wenn diese Funktion eingeschaltet ist, wird dem Nutzer
beim Gesprach eine Funktionstaste angeboten, nach deren
Betatigung eine INFO-Message SIP einen einzugebenden
Code an den Server sendet. Dieser Code kann spater mit
der Anruf-Kennung des Anrufs zum Zweck der
Rechnungslegung oder Buchhaltung genutzt werden.

Dialog-Info Call Pickup (Heranholen)

snom Telefone unterstlitzen bei Belegung einer
Funktionstaste mit einer Telefonnummer als ,Ziel’-Wahl die
Statusinformationen von SIP URLs. Wenn diese Funktion
eingeschaltet ist und ein Anruf auf der angegebenen
Telefonnummer lautet, zeigt das Display im Ruhezustand
die Telefonnummer des Anrufers und des Angerufenen und
fragt, ob Sie den Anruf heranholen mdéchten, was durch
Betatigung der ENTER-Taste @ geschieht. Die Anzeige
erscheint solange, wie das Telefon ldutet, und verschwindet,
wenn der Angerufene abnimmt, wenn der Anrufer auflegt
oder wenn Sie die Taste CANCEL € betatigen.

Anklopfen

Schalten Sie diese Funktion hier ein oder aus.

Wahiton beim Halten

Wenn Sie diese Funktion einschalten, ertont ein Wahlton,
wahrend ein Gesprach gehalten wird und der Benutzer eine
zweite Nummer wahlt. Ist sie ausgeschaltet, ertdont beim
Wahlen der zweiten Nummer kein Wahlton.

Trennen beim Auflegen

Ist diese Funktion eingeschaltet, werden Anrufe durch das
Auflegen des Hdorers beendet. Ist sie ausgeschaltet, werden
sie nicht beendet. Diese Funktion kann z. B. bei
Konferenzschaltungen nitzlich sein oder wenn Sie die
Hande beim Telefonieren frei haben mdchten.

Tasten



Tasten:

Abbruchtaste: & an O Aus

Transferieren durch Auflegen: o an O Aus

Ruhetaste blockieren:  an O Aus

Logon Assistent: o an O Aus
Abbruchtaste

Wenn Sie diese Funktion einschalten, werden Anrufe durch
Betatigen der Abbruchtaste beendet. Ist die Funktion
ausgeschaltet, kénnen Anrufe durch Betatigen der
Abbruchtaste zu einem anderen Apparat weitergeleitet
werden.

Transferieren durch Auflegen

Ist diese Funktion eingeschaltet, kdnnen Sie Anrufe durch
Auflegen des Hoérers an einen anderen Apparat weiterleiten
(s. oben, , Direkter Transfer").

Ruhetaste blockieren

Sie haben die Méglichkeit, das Blockieren der
Ruhetastenfunktion ein- oder auszuschalten. Ist die
Blockierung der Funktion eingeschaltet (,An’), wird im
snom-Meni die Zeile ,DND Modus an" nicht angeboten.
Beispiele fur die Anwendung der Blockierung waren Call
Centers oder Telefonzentralen.

Logon Assistent

Wahlen Sie ,An’, wenn Sie den Logon Assistenten benutzen
madchten.

AUTOMATISCHE VORWAHL

Automatische Yorwahl:
Prafix:

Prafix

Geben Sie die Nummer ein, die jeder gewahlten Nummer
vorangestellt werden soll.



AUDIO

Audio:

Mikrofon ausgeschaltet: T an ™ Aus
Gehauselautsprecher abschalten: = an ™ aus
DTMF Echo dber Lautsprecher: o an O Aus
Hinweis fir 'Gesprach aufgelegt": T an ™ Aus

Mikrophon ausgeschaltet

Mit ,An" schalten Sie die Funktion ,Mikrofon ausgeschaltet"
ein, mit ,Aus" schalten Sie die Funktion aus.

Gehduselautsprecher abschalten

Schalten Sie die Funktion ,Gehauselautsprecher abschalten®
mit ,An" ein, mit ,,Aus" aus.

DTMF Echo iiber Lautsprecher

Schalten Sie das DTMF Echo Uber Lautsprecher mit ,An" ein,
mit ,,Aus" aus.

Hinweis fiir ‘Gesprach aufgelegt’

Wenn Sie ,,An" wahlen, erhalten Sie nach dem Auflegen des
Anrufers ein akustisches Signal. Wenn Sie ,Aus" wahlen,
kehrt das Telefon nach dem Auflegen des Anrufers sofort in
den Ruhezustand zurlck.

Netzwerk erweitert



Netzwerk erweitert:
MAT Erkennung:

STUN Server (IP-Adr:Port):
STUN Wiederholzeit (Sekunden):

Automatisch j

Benutze gelernte Adresse: rp,n Fﬁ.us
Dynamischer RTP Port start: 1oago
Dynamischer RTP Port stop: 11000

Type of Service (TOS): Lan0

DTMF Datentyp: 101

Metzwerkidentitédt (Hostname):

Metzwerkidentitat (Port):

Eigener SIP Port rNEEWEFIﬂ:pDI‘t & Default SIP Port
SIPT1 {ms): 500

SIP Session Timer (5): 3600

SIP Dirty Host TTL (s):

SIP Max Forwards:
EMUM Suffix:
Haltemusikserver:

=

eled.arpa

Verwende user:phone: Fﬁm Irﬂ;'!vu_ls
Presence verwenden: Ifq';r-'m 'FAUS
Refer-To Klammern: rﬁ.n 'FAUE
Erzwinge PRACK: & an  aus
Symmetrisches RTP: Fﬁ.n Fﬁ.LIS
GRUU anbieten: & an " Aus
MPO anbieten: rﬁm 'FAUS
Challenge for Dialog: rﬁ.n 'Fﬁ.us
Challenge for Reboot: rﬁ.n FAI_IS
Challenge for Check-5ync: rﬁ.n Fﬁ.us

NAT Erkennung

Wahlen Sie im Pulldown-MenU, welches NAT Sie in IThrem
Netzwerk anwenden wollen. Die Wahlmdéglichkeiten sind
,automatisch", ,,UPnP", ,STUN", , Statisch™ und ,aus". Die
Werkseinstellung ist ,automatisch®.

STUN Server (IP-addr:port)

Wenn Sie fur die NAT-Erkennung STUN ausgewahlt haben,
geben Sie hier die Adresse des STUN-Servers, gefolgt von
der Portnummer, ein.

STUN Wiederholzeit (Sekunden)

Wenn Sie fur die NAT-Erkennung STUN ausgewahlt haben,
geben Sie hier die STUN-Intervallzeit in Sekunden ein.



Benutze gelernte Adresse

Schalten Sie hier die Funktion ,Benutze gelernte Adresse"
ein oder aus.

Dynamischer RTP Port start

Wenn Sie eine dynamische RTP-Portauswahl einrichten
wollen, geben Sie hier die Start-Portnummer ein.

Dynamischer RTP Port stop

Wenn Sie eine dynamische RTP-Portauswahl einrichten
wollen, geben Sie hier die letzte Portnummer ein.

Type of Service (TOS)

Geben Sie hier den TOS ein. Ein Wert kénnte z. B. 160 sein.
DTMF Datentyp

Geben Sie hier den DTMF Datentyp, z.B., 101.

Netzwerk Identitit (Hostname)

Geben Sie den Hostnamen der Netzwerkidentitat hier ein.
Netzwerk Identitéit (Port)

Geben Sie die Porthnummer der Netzwerkidentitat hier ein.

Eigener SIP Port

Entscheiden Sie, ob Sie den voreingestellten SIP-Port oder
den in Netzwerkidentitat angegebenen benutzen wollen.

SIP T1 (ms)

Geben Sie hier die Wiederholungszeit in Millisekunden ein.
SIP Session Timer (s)

Geben Sie hier den Session Timer fur SIP in Sekunden ein.

Dirty Host TTL (s)

Geben Sie hier die ,Time to Live" (TTL) (Zeitspanne) flr
Dirty Hosts in Sekunden ein.

SIP Max Forwards

Geben Sie hier, falls gewlnscht, die héchste Anzahl von
Forwards ein, die zugelassen werden soll.



ENUM Suffix

Wenn Sie ENUM verwenden, geben Sie hier das Suffix ein.

Haltemusikserver

Wenn Sie einen Haltemusik-Server konfiguriert haben,
geben Sie ihn hier an. Die Haltemusik von diesem Server
wird dem Gesprachsteilnehmer vorgespielt, wenn Sie ihn
auf ,Halten" setzen.

Verwende user=phone

Wahlen Sie ,An", wenn Sie in SIP-URLs user:phone
verwenden wollen. Wenn nicht, wahlen Sie , Aus™.

Presence verwenden

Hier steuern Sie durch ,,An" oder ,Aus", ob das Telefon
Statusinformationen Uber seine Aktivitat oder Inaktivitat
sendet.

Refer-To Klammern

Um zusatzliche Klammern im Signalisieren flr ,Refer-to"
ein- oder auszuschalten.

Erzwinge PRACK

Um die Benutzung von PRACK zu erzwingen, wahlen Sie hier
~ANT.

Symmetrisches RTP

Wahlen Sie ,An", wenn Sie symmetrisches RTP benutzen
wollen.

GRUU anbieten

Mit dieser Einstellung schalten Sie die Unterstitzung von
GRUU (Globally Routable User agent URL's) in SIP an oder
aus.

MPO anbieten

Mit dieser Einstellung schalten Sie die Media Path
Optimierung ein oder aus.

Challenge for Dialog

Mit dieser Einstellung schalten Sie die Challenge-Antwort flr
Dialog-Nachrichten ein oder aus.



Challenge for Reboot

Mit dieser Einstellung schalten Sie die Challenge-Antwort flr
Reboot-Fernabfragen ein oder aus.

Challenge for Check-Sync

Mit dieser Einstellung schalten Sie die Challenge-Antwort flr
Check-Sync ein oder aus.

UPDATE

Update:

Update Verhalten: Mie updaten, nur Settings laden j
Setting URL: http://snomag.de/snomz200/sn:

Update Verhalten

Wahlen Sie im Pulldown-Menl das gewlinschte Update-
Verhalten aus.

Setting URL

Geben Sie die URL des Servers an, von dem Sie die Dateien
zur Konfiguration Ihres Telefons beziehen wollen.



VLAN

¥LAMN ID (0..4095) und Prioritat (0..7)
durch Leerzeichen getrennt (z.B. "128
5 .

ID und Prioritat:

Id und Prioritat

Geben Sie Ihre VLAN-Kennung (0..4095) und Prioritat (0..7)
durch eine Leerstelle getrennt ein (z.B., ,128 5%).

DEBUG

Debug:
LCServer: 192.165.0.34

LCServer

Geben Sie die IP-Adresse des entfernten LCServers an,
wenn Ihr Telefon damit verbunden werden soll.
Normalerweise brauchen Sie den LCServer nicht
einzutragen, da die Eintragung nur fur die firmeninterne
Entwicklung ist.

SICHERHEIT

Sicherheit:
Administratormodus: 'Fﬁ.n PAUS

Administratorpasswort:
Administratorpasswort (Bestatigung):

Administratormodus

Hier konnen Sie zwischen Administrator- und
Benutzermodus umschalten.

Administratorpasswort

Im Administratormodus kénnen Sie hier das
Administratorpasswort einrichten. Das Kennwort kann aus
einer beliebigen Anzahl von alphanumerischen Zeichen
bestehen.



Administratorpasswort (Bestdtigung)

Um sicherzugehen, dass Sie sich nicht vertippt haben,
mussen Sie das Administratorpasswort bestatigen.

Zertifikate

Upload Server Certificate: I Browss... I

Load
Upload Server Certificate

Laden Sie Ihr eigenes Serverzertifikat fir sichere https-
Kommunikation herunter.

Software Update
MANUELLES SOFTWAREUPDATE

Wahlen Sie hier die binaren Dateien aus, die auf Ihrem
Telefon laufen sollen:

Manuelles Softwareupdate

Betrieb
Startseite Wenn Sie manuell festlegen méchten, welche Software auf Ihrem Telefon laufen soll, filllen Sie bitte
NHreashizh die entsprechenden Felder mit den passenden HTTP URLs fir Bostloader und/oder Firmware aus.
Wenn Sie nur die Firmware andern mochten, lassen Sie das Bootloaderfeld leer, falls Sie nur den
Elnrlt:“htung Bootloader andern mdchten, lassen Sie das Firmwarefeld leer. Bitte benutzen Sie ausschlieBlich
HrEierenzen vollstindeige HTTP URLs (wie http://snom.com/img/snom200-2.05e.bin). Nachdem Sie den Laden
Kurzwahl Knopf gedriickt haben, startet das Telefon neu.
Funktionstasten
Leitung 1
Leitung 2 Manuelles Softwareupdate:
Leitung 3 Bootloader:
Leitung 4 Firmware: http://192.168.0.9/snom220-3.4!
Leitung 5 Laden
I eitinn &
Bootloader

Geben Sie die Adresse fur die Bootloader-Datei an, die
geladen werden soll.

Firmware

Geben Sie die Adresse flir die Firmware-Datei an, die
geladen werden soll. Klicken Sie auf ,Laden®, wenn Sie eine
dieser Einstellungen geandert haben und die binaren
Dateien mit den neuen Adressen herunterladen méchten.



H.323

Diese Einstellungen stehen Ihnen zur Verfigung, wenn Ihr
Telefon mit dem H.323-Protokoll arbeitet.

E.164 Nummer

Geben Sie die E164-Nummer ein, die zur Identifizierung
Ihres Telefons dienen soll.

H.323 ID

Alternativ kdnnen Sie die H.323-Kennung des Telefons
eingeben.

URL ID

Oder geben Sie die H.323-Kennung als URL an.

GK/GW Modus

Mittels des GK/GW-Modus hat der Administrator die
Méglichkeit, den Modus fur den Registrar als ,,Auto®,
~Gatekeeper", ,Gateway" oder ,Keiner" einzurichten.

GK/GW Domain

Geben Sie die DNS oder IP-Adresse des Gatekeepers oder
Gateways ein, bei dem Sie Ihr Telefon registrieren wollen.

GK TTL

Wenn Sie als GK/GW Modus , Gatekeeper" ausgewahlt
haben, kédnnen Sie die ,Time to Live" (TTL) (Zeitspanne)
hier eingeben.

Nachrichtenzentrumsnummer

Hier kdnnen Sie die Nummer des Nachrichtenzentrums
eingeben.

Schnellstart
Hier kbnnen Sie den Schnellstart ein- und ausschalten.

Friihstart

Hier konnen Sie den Frihstart des H.323-Stacks ein- und
ausschalten.

H.245 Tunneln

Hier konnen Sie das H.245-Tunneln ein- und ausschalten.



H.450 Merkmale

Hier kdbnnen Sie die H.450-Merkmale ein- oder ausschalten.

Extern Prafix

Geben Sie hier die Vorwahl fur externe Leitungen (z.B. 00)
ein. Wenn Sie wahlen, wird diese Vorwahl durch die Vorwahl
ersetzt, die Sie bei ‘Gateway Prafix’ eingegeben haben.
Wenn Sie zum Beispiel *51234 anrufen mdchten, wahlen
Sie 001234, um den Anruf durch das Gateway zu leiten.

Gateway Prafix

Der Gateway Prafix ist der Alias, mit dem das Gateway beim
Gatekeeper registriert ist. Wenn der Gatekeeper eine
Anwahl erhalt, die mit dem Gateway Prafix beginnt, weil er,
dass der Anruf durch das Gateway geleitet werden soll.

Status

Systeminformationen

Hier finden Sie die Angaben zu Telefontyp, Mac-Adresse, IP-
Adresse und Versionsnummer und die Bootloader- und
Firmware-URLSs.

Log
Abhangig von der wahlbaren Logstufe sehen Sie hier die
Systemlog-Nachrichten.

SIP Protokollierung
Zeigt die Prokolle der SIP-Signale an.

UPnP Protokollierung

Zeigt Ihnen die Gesprache zwischen Ihrem Telefon und
anderen Geraten an.




Speicher
Zeigt Thnen die derzeitige Speicherauslastung Ihres
Telefons.

DNS Cache
Eine Mdglichkeit, sich die gegenwartige DNS-Cache
anzusehen.

PCAP Trace

Erzeugen Sie PCAP Traces des derzeitigen Netzwerktraffics
gleich auf Ihrem Telefon, um herauszufinden, was im
Netzwerk um Ihr Telefon herum vor sich geht.

Einstellungen
Zeigt Thnen alle Einstellungen Ihres Telefons, einschlieBlich
der derzeitigen Werte.



7. Anhang

Normkonformitat

Name und Anschrift des Herstellers

snom technology AG
PascalstrafBe 10B
10587 Berlin

Die snom technology AG versichert, dass dieses Produkt
Typ: VoIP Phone

Modell: snom 220

mit folgenden Normen konform geht:
EMC Standard 89/336/EWG einschl. aller Anhange

Niedervoltstandard 73 / 23 / EWG

Sicherheitsstandards/-normen:

EN 60950 1992 einschl. aller Anhange

Electromagnetische Standards/Normen:

EN 55022 / 9.98 Klasse B

EN 55024 / 9.98

EN 61000-3-2/1995+A1/1998+A2/1998+A14 /2000
EN 61000-3-3/1.95

Datum, Ort Dr. Christian Stredicke
Berlin, 18.08.2004 Vorstand (MD)



Appendix

8. Stichwortverzeichnis

ADOUL ..o 34
Acceptinga Call ..o 25
ACCOUNT.....ccoviiiiieeeeee e, 68
Adding a number ...........cccoceveniiieieee 56
Adding an entry ........ccoceveeniininniineeee 44
Administrator Mode..........ccccovvveevreennenne.. 81
Administrator Password..............cc.coeveen... 81
Advanced Functions ..........c.ccceceeeeveeennennen. 35
AUDIO .. 76
Authentication..........cceeeeveeeeveeecieecieeceeennen. 18
AULO ANSWET .....evieeeiiieeeiieeeeireeeeree e 64
Auto Dial ....ooovviiiiiiii e, 73
Base ..ooeiiii e 9
Basic Functions............cccoceeeeevieeeciencennee.. 20
Block DND .....ooviiiiiiiieeeeeeeee e 75
Blocking a Call ........cccoooiieniniiiiieceeneee 26
BOOtiNg ..o, 9
Bootloader ........c.ccoevevveeeiiiiiieceie e 82
Browsing.........ccoeevevieneenieiieieeieeeesieenens 55
Call Completion.........ccoecvevevevrevenenennen. 38,73
Call Diversion.........cccecveeeveeecieeecneesveeennenns 37
Call LiStS...ueieiiieeeeeieeeeeeee e 51
Call Re@ISter .....cceevueeieeiieieeieeeeeeeeieeene 44
CMC ..o 74
Codec 1-5. i 69
Conference.......ccoeeeeveieeciieeeccieeeeeee e 37
Consultation Transfer ...........cccccecveeeveenne... 36
DEBUG ....oooviioieeeeeceeee et 81
Default Ringer ........ccoceevveviveciieiecieieeene 64
Default Selection .........cccceevevvveeciiicreeennnn. 63
Deny All ...ooveiiiieeee e 73
Deny LiSt .occvveeeeeieeieieeeeeeeeeeee 55
Denying ....cooeeeeeeeeeieneeeee e 26
Destination............coceuveeeeieeeeeiieeeeeeeeeee. 30
DHCP.....viieeeeeeeeeeee e 10, 69
Dial Plan .......cccooveeeeiiiieececceeeeeceeee 68
Dialing ...ceeeeierieeieeeeeee e 20
Direct Transfer...........ccoeevveieviieciiiciieenne, 36
Dirty Host TTL ..ooovieiiieiieeeecieeeee 78
Display Name .........cccoceevvevrieciinierienieennns 67
Diverting all callS........ccccvevvreienieireiennnnns 37
DND Mode ....cccvvveiiieiiiecieecieeeieeereeeinne 17
DNS Cache ......ccoveeevvieiieeiiecieeee e 85
Domain ..........ccoeeeeeiiiieeeceeeeeeee e 70
DTME ... 32
DTMEF TONES ...oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40

Dynamic RTP ....cccoceiiiiiiiiiiceee 78

Early Start.......cccoooveeieeiiiieiececeeeeeeis 83
Editing an entry ........cocceeeveeevenienieeienieens 45
ENTER K€Y ..ot 8
ENUM SuffiX ...cccovvieiieiieieieeeeeeeeeens 79
EXPOIt ..ot 47
Fast Start........cccoeeveeviienieecieece e 83
FIrMWAare .......coovevvieieiieiiecieeie e 82
Gateway prefiX ..o.ooeveneneenieeieniencees 84
GK/GW Mode......ooevevieiieiieiieieeieeieiens 83
H.245 Tunneling.........ccoevvvvevvenieecreniennnens 83
H.323 e 83
H.323 ID i 83
H.450 Services......ccovveverveerierienieieeieenns 84
Handset.......oooovvevieeiiieieeic e 28
Handsfree ........cooveeviievieeciicieec e 28
Headset.....ccoovveeieeiieeeeeece e 28
Headset DeVice......covevieieiieriieiecereeieeneens 62
HTTP e 71
HTTP POt oot 72
HTTP Proxy ceeeeveeeeiieeieeeeeeeeee e 72
HTTPS pOrt et 72
Idle State......coeveeveereeierieeiee e 20
IMPOTt..cooeieiii 47
Incoming Call........ccoooiviiniiiiiiies 25
Initialization.........ccceeveeveeeciieeieeiee e 9
INtErCOM ...vveeviieeeeee e 31
TP AdAIess ..coovveeeeeeeiieieeieeeeee e 11
IP Gateway ....ccccevvevieiienieniceceeceeecees 70
Language ......cccceveeeviienieeiieeeeeeen 10
LCSEIVer ...oevvvieieeiieeeeceeee e 81
LING...vioiieieeiiecieeie et 29
Logoff All....coiiiiiiiininiiceecccicecice 16
Logoff USer .....ccevvivieninininienecicicciene 16
LogOon ..o 14
Logon USer....cceevuieiieeieiieeeieeee e 16
Logon Wizard.........ccooeviiiniinieiiiieees 14
MailDOX ...vveveiiieiiciecie e 68
Main MenU.......cccceevviencreeniienieenieesveeennn 32
MODIIILY .o 14
MWI Dial TONe .....ccvevveveveiieieeieeieeiienes 62



NAT Detection......cceeeveeeeeenieenieeiieenieeans 77
Netmask ......ccovvvviiierieiee e 11
NTP Time Server.......ccceevvveveevenreerreereennns 71
NUumber buSy.......cceevveviieiieieeieeie e 63
Number 1edirect .........ocveevrereeciereeneenneenne. 63
Offer ICE ..o 69
Offer MPO ....ooeieiee e 79
Outbound Proxy........ccceccvevenienveiieiennns 68
Outgoing Line........ccoevveieiieienieieeeene 17
Packet S1Z€ .....cceevieeeeviieiieieceeeeeeeen 69
Park orbit ......cccoevveiiieiieieeeeeeee 31
Password........cccoevvenieniieiicieeeeeeeeen 68
PCAP Trace ....cccveeveeeeiieeiieeiieeieecieeeeene 85
Phone name..........cccceevvevrieiieieeiecieeeenn 70
Power supply .....ccoeevveiieiieieieeeeee e, 6
Prefix v 75
Preview ...coocvvvceeeieieee e 49
Programmable Keys.........coccveeveieniencennen. 28
Proposed EXpiry......ccccceevveviriinieniieieeene 69
Q-Value c.oooeiiiiieeeecceeee e 68
REDIRECTION......ceoiiiiieeieeeeeecee 62
RegiStrar........cccovvvveienieieieeeeeeeeeieee 68
Removing a number.............cccceevervenreennen. 57
Ring TONES.....cceevvervieiieieeiieieeiieeieeieennn 34
RinGtone........ccovevvenienieiieieeieeeeeeeeene 68

Setting URL ......ccooiiiiiiiiiceceeecee 80

SEHNZS ...veeeeeeeieeiieieeie e 58
Settings OPtions ........cceceeeeeeeeeriesienienenenne 61
Settings via Phone ..........ccocoeveviiieienenne 58
Settings via Web Browser ..........c.ccoceeeeeee. 59
Setup Advanced..........cccceeevereierieneenieenene, 69
Setup Linel-7 ...cccoovveerieiieiecieceeeee e 67
Setup Preferences ........cccceeeeeviviereenieennenne, 61
Setup Speed Dial ......cccooveiieiiiiiieiee, 65
Setup Update ......coovevveeieeieiiecieceee e 82
Short MesSages........oovveververeereeeneeeneeneenes 41
SMS e 41
SNOM MENU ..o 16
Software Update.........cceoveeeerveereenciieeieenne, 42
Speed Dial .......coveeveeiieiiciecieeeeee 54
STATUS ..o 84
STUN SeIVeT ...cveevuirrinienienieneeieeieeeeees 77
Terminating a call..........cccoocvvvirieciieiennnnn, 24
TIMEOUL ..o 63
Tone Scheme .........ccccceeeveveeeeeeeeeennn.. 12, 62
TOS e 78
Transfer .......cooveeeeeiereeee e 36
TranSpOort ...cc.eevveeieieeeeeeee e 69
Type of ANSWering.....cccecveveeveveriveiieienneans 65
UPNP Trace.....ccccooeeeeeienienieieeieeieeeeeen 84
URL ID.ceiiieeee e 83
USET ettt 71
V0iCe reCOTdET ....cuveuveiiiiiirienieeiieieeeieene 31
VOIUME ..o 26
Volume in Idle Mode.........ccceceeveiinininnene 33
Webinterface Language...........cccccevveienne 61
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