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1. ANTES DE COMENZAR LA INSTALACION

En los capitulos descritos a continuacién se indica el procedimiento de instalacion y
configuracion del Médem Router ADSL RDSI convertible en inalambrico, y se recomienda seguirlo
paso a paso.

Se recomienda que emplee los cables que se le han suministrado a tal efecto, aunque disponga
de otros. Asimismo, es aconsejable que disponga del CD de instalacion de su sistema operativo.
Puede que lo necesite a lo largo de alguno de los procesos de instalacion y configuracion.

IMPORTANTE

1.1 OBTENER LOS PARAMETROS DE CONFIGURACION DEL MODEM ROUTER

Telefénica le enviara una carta a su domicilio con los pardmetros de configuracion del médem
router. Si en el momento de recibir el médem router no ha recibido la carta y desea realizar la
instalacién, puede llamar por teléfono al IVR (902 502 010) donde le suministrardn sus datos.
Estos, se emplearan durante la configuracién del médem router.

En dicha carta, se le indica si se conectara con una direccion fija (direccionamiento estatico), o por
el contrario se le asignara una dindmicamente cada vez que se conecte (direccionamiento
dindmico). En el caso del direccionamiento dinamico se le proporcionara un identificador y una
contrasefia del procedimiento PPP (usuario y contrasefia PPPOE). En el caso del direccionamiento
estatico en vez de los datos de acceso al servicio, se le proporcionan las direcciones de usuario y
de gestién con sus respectivas mascaras.



1.2 CONFIGURACION MINIMA DE LOS EQUIPOS

Las caracteristicas minimas del PC para el servicio son:
- Windows 98, Millennium, 2000 o XP.

- Pentium 100.

- 64 Mb de RAM.

- 80 Mb libres en el disco duro.

- Tarjeta Ethernet instalada.

- Unidad de CD-ROM.

- Tarjeta de video 800x600, 256 colores.

- Internet Explorer 5.5.

Pero se le recomienda disponer de:
- Pentium 200.

- 128 Mb de RAM.

- 150 Mb libres en el disco duro.

Asimismo debera disponer de una roseta de conexién telefonica, a una distancia inferior a 3
metros del punto en que se ubique el médem router y, disponer de una toma de corriente
eléctrica para la conexion del mismo.

1.3 TENER INSTALADA UNA TARJETA ETHERNET

Antes de comenzar con la instalacién serd necesario tener instalada previamente una tarjeta
Ethernet en su PC, con una salida tipo 10 / 100 Base T.



1.4 IMPLICACIONES DE ACCESO PUBLICO

Es conveniente que adopte ciertas medidas de seguridad para evitar ataques o intrusiones en su
sistema.

Una vez conectado al servicio ADSL y, especialmente en configuraciones monopuesto, es muy
recomendable que proteja su PC frente a ataques o intrusiones desde Internet. Para conseguir
una mayor seguridad se le recomienda que haga uso de un cortafuegos o firewall (herramienta
gue permite configurar el bloqueo de conexiones entrantes y/o salientes para evitar ataques de
intrusos). Existen versiones shareware de este tipo de aplicaciones que puede encontrar en
Internet. Si no dispone de un firewall, puede adoptar unas minimas medidas de proteccion contra
ataques a NetBIOS (el sistema de red de Microsoft) desactivando la opcién “Compartir impresoras
y Compartir Ficheros” (consulte la ayuda de su sistema operativo para obtener informacion
detallada de cémo realizar el proceso).

Ademas se le recomienda tener un antivirus actualizado y activado en su PC.



2. ELEMENTOS SUMINISTRADOS

Los elementos suministrados son:

Modem router ADSL RDSI multipuerto:

Figura 2.1 MAdem router ADSL RDSI multipuerto
Este elemento permite la conexion fisica de uno o varios equipos a la linea ADSL para
posibilitar el acceso a los servicios finales.

e (Cables:
Cable de linea telefénica plano estrecho (negro) terminado en dos conectores macho

pequenfios (4 contactos), para la conexion del médem router a la roseta.



— Cable de red Ethernet cruzado (rojo). Se denomina asi porgue sus extremos tienen algunos
de sus pines o contactos "cruzados" o "invertidos" entre si, a diferencia de los cables
"directos” donde todos los contactos se conectan a su correspondiente en el otro extremo.
Sirve para la comunicacion entre el PC y el médem router.

— Cable de consola de color blanco para la conexién al PC. Permite la conexién entre el PC y
el médem router a través de sus respectivos puertos serie. De esta manera es posible
acceder a la configuracion del médem router sin tener configurada su interfaz LAN y la

tarjeta de red del PC. Si desea conocer la manera de acceder “manualmente” al puerto
serie consulte el ANEXO llI.

e Pegatina del médem router:

jMuy Importante!

Por motivos de seguridad se recomienda modificar la contrasefia "1234" que viene por defecto de fibrica.

Una vez modificada la misma, apuntar la nueva contrasefia en el espacio doen esta etiqueta.

Contraseiia

Datos Interfaz Inalambrico:

ESSID Encriptacion Wep >+ ™'
L ptaci P 128-bit|_|

Clave Wep 1

Figura 2.2 Pegatina

Esta pegatina le facilita mantener anotados ciertos parametros de la configuracién. Debe
rellenarla cuando cambie la contrasefia y/o configure la red inalambrica de su médem router.



Documentacion:

— Guiade instalacion rapida.

— Manual de usuario (este documento).
— Certificado de garantia.

Un CD-ROM de instalacién que contendra:

— Toda la documentacion impresa indicada anteriormente, se le proporcionara también en
formato .pdf.

— Instalador de la aplicacion de configuracion y monitorizacion de su servicio ADSL, asi como
el instalador del Cliente PPPoE de Telefénica, para que sea accesible en el momento en el
gue lo necesite.

También se incluye un alimentador de corriente alterna (12 a.c.).



3.

CONEXIONADO DE LOS EQUIPOS

A continuacion se describe el procedimiento de conexionado e instalacion de los diferentes
elementos indicados anteriormente. Para ello es importante que siga los pasos en el orden
resefiado en este apartado.

3.1 INSTALACION DEL MODEM ROUTER.

3.1.1 ELEMENTOS SUMINISTRADOS PARA LA INSTALACION DEL MODEM ROUTER

Alimentador 12 V a.c. con su cable correspondiente.
Cable telefénico (negro) terminado en dos conectores macho pequefios (RJ11 — 4 contactos).

Cable de red Ethernet cruzado (rojo), (cable UTP terminado en dos conectores macho grandes,
RJ45 — 8 contactos).

Cable de consola, de color blanco (cable para la conexion con el puerto serie del ordenador
(COM1, COM2, ..)). Mediante él es posible acceder a la configuracién del médem router sin
tener configurada su interfaz LAN y la tarjeta de red del PC. Si desea conocer la manera de
acceder “manualmente” al puerto serie consulte el ANEXO lII.

Router multipuerto convertible en inalambrico.



3.1.2 INSTALACION DEL MODEM ROUTER

3.1.2.1 VISTA POSTERIOR

El Panel Posterior del médem router presenta los conectores que se muestran en la siguiente
figura.

Figura 3.1 Vista posterior del médem router

La descripcion de los conectores que se van a emplear se refleja en la tabla siguiente:

Conector Descripcion

DSL Hembra (RJ45) para conexidn a linea telefonica.

LAN 10/ Switch de conectores hembra grandes (RJ45) para conexion con el conector de la tarjeta
100Mbs Ethernet del PC.




CONSOLE Tipo DB9 hembra - mini DIN hembra, para conexién al Terminal de Configuracion.

POWER Conector del Cable-Alimentador Exterior.

ON / OFF Interruptor que controla el encendido

3.1.3 PROCEDIMIENTO DE CONEXIONADO DEL MODEM ROUTER

1.
2.
3.

4.

5.

Verifique que el interruptor esta apagado (posicién OFF).
Se conectara el cable telefdnico, a la roseta seleccionada y al conector DSL del médem router.

Se conectara el cable recto de red Ethernet (rojo) entre la Tarjeta Ethernet del PC del usuario y
el conector LAN del médem router.

Se conectara el cable de consola blanco entre el puerto serie del PC (COM1, COM2, ..) y el
conector CONSOLE del médem router (Opcional).

Conectar el alimentador externo a la red eléctrica y al conector POWER del médem router.

3.2 ENCENDIDO DEL MODEM ROUTER

Después de haber realizado las conexiones indicadas en los apartados anteriores correctamente,
proceda a enchufar en primer lugar el médem router a la red eléctrica y ponga el interruptor en
posicion ON.

3.2.1 VISTAFRONTAL DEL MODEM ROUTER.




Figura 3.2 Vista frontal del médem router

Después de un par de minutos de inicializacién del equipo deben encenderse los indicadores
luminosos PWR, SYS, LAN 10/ 100y DSL:

LED Descripcion
PWR Encendido: El médem router esta recibiendo corriente de la red eléctrica.
Apagado: El médem router esta apagado o no recibe corriente de la red eléctrica.
SYS Encendido: El médem router funciona correctamente.
Parpadeando: EIl médem router se esté reiniciando.
Apagado: El médem router no esté listo o no funciona correctamente.
LAN 10/ 100 | Encendido en color naranja: Existe una conexion Ethernet 10 / 100 Mbps.




Encendido en color verde: Existe una conexion Ethernet 10 Mbps.
Apagado: No hay ninguna conexion Ethernet.

DSL Encendido: La conexion es correcta.
Parpadeando: Envio / Recepcion.
Apagado: La conexion no es correcta.

Es necesario esperar unos minutos antes de comprobar el estado de los indicadores luminosos. Si
tras varios minutos el médem router no pasa al estado descrito, existe un problema en la

conexion.



4. ASISTENTE SOFTWARE

La aplicacion le guiara durante el proceso de instalacion del Médem Router ADSL RDSI convertible
en inalambrico, asi como en la configuracion del PC y del médem router. En algin momento, a lo
largo del proceso de instalacion, puede necesitar el CD-ROM del sistema operativo.

Siga paso a paso las siguientes indicaciones.

4.1 INSTALACION DEL MODEM ROUTER ADSL RDSI CONVERTIBLE EN INALAMBRICO

Introduzca el CD-ROM que se le entrega con el médem router en la unidad de CD-ROM
correspondiente de su equipo. Después de unos instantes le aparecera la pantalla de bienvenida
de instalacion del Médem Router ADSL RDSI convertible en inaldmbrico. Pulse Siguiente para
comenzar el proceso de instalacion.



Instalacion del Madem Router ADSL RDSI con |

jBienvenido!

E zte programa inztalard el Modem Bouter ADSL RDSI
convertible en inalambrico.

Se recomienda que zalga de_ todos loz programas Windows

ﬁhﬁ‘ antes de continuar la ejecucidn de esta instalacidn,
Prezione el botan 'Siguiente’ para iniciar la instalacion. Puede
(J £ prezionar el botan 'Cancelar’ =i no dezea iniciar la inztalacion
en este momento.
+
&
- -
-

Feleiom

LCancelar |

Figura 4.1 Bienvenida del instalador

Si no se lanza automaticamente el instalador, desde el explorador de Windows, pulse con el
botén derecho del ratén sobre la unidad de CD-ROM, seleccione Reproduccion automatica o
Modem Router ADSL RDSI convertible en inalambrico.



Para poder ejecutar la instalacidén tiene que aceptar el contrato de licencia, en el que acepta los
términos de uso del software impuestos por Telefdnica.

Instalacion del Madem Router ADSL RDSI con

Contratoe de licencia

COWDICIOMES LEGALES DE US0 DEL SOFTWwWARE ﬂ

"odem Router ADSL BDSI convertible en inalambrico'

e La dezcarga o instalacidn por el usuanio del software
s "Madem Router AD5L RDS| convertible en inalambrica'
M zupone la aceptacidn par &l misma de las condiciones

que =& indican a continuacian:

a] Uso personal exclugivo del software

Telefdnica de Ezpafia 5.4.1. autariza a instalar v utilizar
este zoftware para uso personal del usuaro, v, en ningln
Cas0, para uso comercial,

Telefdnica de Ezpafia, distribuve de forma gratuita este
zoftware para todo usuano que opte por U instalacion y - -

“Jrdcfoin

v i5i. acepto el contrata

< Afraz Siguiente > Cancelar |

Figura 4.2 Contrato de licencia



4.11 INSTALACIONES PRELIMINARES

Puede ser necesario actualizar la libreria correspondiente a las opciones de accesibilidad. En este
caso se lanzara el instalador que actualiza dicha libreria. Posteriormente se le puede solicitar un
reinicio del PC.

En caso de disponer de un sistema operativo Windows 95 sin la actualizacion de la libreria TAPI
(interfaz de comunicacion para telefonia), se lanzard la instalaciéon que la actualiza. Pulse
Siguiente. Al terminar de instalar puede que se le pida reiniciar el equipo.



Instalacién del Médem Router ADSL RDSI conve El

Instalaciones preliminares

_ea':
{}_ﬂ'
: f i Se ha detectado que necesita instalar las opoiohes de
-_?M g accesibilidad para el comecto funcionamiento de la aplicacion.
4
il Al finalizar la inzstalacion de dicho componhente puede zer
r w necezarno el reinicio u_:IeI PC. en el cazo u:!e zerle _s-:uliu:itau:lu:u, Lna
Ll ] vez completado el mizmo, rearangue la instalacion para

continuar el proceso.

Pulze gl bokdn 'Siguiente’ para iniciar la actualizacion de estoz
componentes o 'Cancelar’ si no dezea realizar |a instalacian en
ezte marnenko.

Fedefiinica

LCancelar |

Figura 4.3 Instalaciones preliminares

En el caso de que se le haya solicitado reiniciar el equipo, como consecuencia de la instalacion de
alguno de los componentes, una vez finalizado el reinicio vuelva a lanzar la instalacién del
Mddem Router ADSL RDSI convertible en inalambrico (consulte el apartado 4.1).



412 DIRECTORIO DE INSTALACION DEL MODEM ROUTER ADSL RDSI CONVERTIBLE EN
INALAMBRICO

A continuacion, debera indicar el directorio destino de instalacion. Si existia una instalacion
previa, el directorio anterior aparecera como destino por defecto. Pulse Siguiente. Debe
comprobar también la capacidad del disco. El espacio disponible en disco ha de ser superior al
espacio requerido, en caso contrario no se podra proseguir con la instalacion.




Instalacion del Madem Router ADSL RDSI con |

Seleccion del directorio de
destinoe

Par favaor, seleccione el drectana donde desee instalar loz
archivoz del Madem Bouter ADSL BDS| convertible en
o inalambrico.

x
M 'Ezpacio requerido en el dizco’ tiene en cuenta la zeleccion
actual de archivos gue han de zer instalados. S5i ez mayor que
'Ezpacio dizponible en el dizca', no zerd pozible instalar la

T i . .. . e
L' I\l aplicacidn en la unidad ezpecificada.

l\, C:h AT elefonicahKitd b
I\‘ E zpacio requerndo en el disco:; 30720k
“felefonee Espacio disponible en el dizco: BEFFIE k
Siguiente > LCancelar

Figura 4.4 Seleccién del directorio destino

Para indicar un directorio destino diferente al que aparece seleccionado, pulse Examinar, indique
uno nuevo, pulse en Aceptar y luego Siguiente.



Seleccione el directorio de instalacio Kl

Aceptar

Caticelar

£ Archivos de programa
7 Docurnents and Settings
(£ found. 000

£ found. 007

£ Mizica

£ My Docurnents

£ QOfficeScan WMT

£ Provectos —

7 Recycled

£ Software ;I
|E & diskl1_vall j

Figura 4.5 Nuevo directorio destino

Una nueva pantalla avisa de que se va a proceder con la instalaciéon del Médem Router ADSL RDSI
convertible en inalambrico; para comenzar pulse Siguiente.



Instalacion del Madem Router ADSL RDSI con e il

Preparadoe para la instalacion

“f'a esta listo para instalar el Madem Router ADSL RDSI
cohvertible en inalambrica.

Frezione el botan 'Siguiente’ para comenzar la instalacian o
preszione ‘Atz para valver a introducir 1a infarmacion para la
ingtalacidn.

TedefEniicz

< fikraz

LCancelar |

Figura 4.6 Se procede a instalar

Aparecera una barra de progreso que le informara del estado de la instalacion. En cualquier
momento podra detener la instalacion pulsando sobre el boton Cancelar.



Instaldndose \ x|

Copiando archivos del siztema:
C:temphEital b WaHSEC. dI

Figura 4.7 Progreso de la instalacion

413 FINALIZACION DE LA INSTALACION DEL MODEM ROUTER ADSL RDSI CONVERTIBLE EN
INALAMBRICO

Una vez terminados todos los pasos, una pantalla mostrard un mensaje informando de que el
proceso se completd correctamente. Hay que pulsar Terminar para finalizar.




Instalacion del Madem Router ADSL RDSI con |
jInstalacion terminada!

El Madem Fouter ADSL RDS| convertible en inaldmbrico e ha
inztalado con éxito,

Pulze el batdn ‘Terminar para finalizar la instalacian.

btz

Figura 4.8 Fin de la instalacién

En caso de disponer de una versién de Windows 95 sin la actualizacion de la libreria Winsock 2.0,
antes de finalizar se lanzara la instalacion para actualizar dicha libreria. Pulse Terminar.

Al terminar de instalar tiene que reiniciar el equipo.



Instalacion x|

Para completar la instalacion ze debe reiniciar
el ziztemna. Haga clic en Aceptar para reiniciar
el equipo. Haga clic en Cancelar para waolver a

wiindaws zin reiniciarlo.
Cancelar |

Figura 4.9 Reinicio del equipo

4.2 DESCRIPCION GENERAL DEL MODEM ROUTER ADSL RDSI CONVERTIBLE EN INALAMBRICO

La herramienta de configuracién y monitorizacion se compone de 3 elementos principales:

= Asistente de configuracion: permite la configuracion del moédem router ADSL en los distintos
modos posibles. También permite efectuar otras operaciones sobre el médem router, como la
actualizacion del firmware, realizar el cambio de contrasefia, etc.

e Gestor de arrangue: gestiona las tareas iniciales previas a la monitorizacion.

« Monitor: monitoriza el correcto funcionamiento del servicio ADSL. Ademas sirve como
herramienta de autodiagndsticos para la deteccion y resolucion de problemas.



Gestor de Arrangre
T 12| ..q.................................................

Canfiguracién ADEL
Servicio ADSL HO operativo 0888 070 Semwicio ADSL ya operativo

b el !‘ e ey
I +
..... hb-l-n.rr-u-n- Trvmmnnls o i ol
| o

Tareas provias 3 I3 monfolizacion

Semvicio ADSL verificado .

Mbaitor ADSE &

LCide ADSL Tk |
=~ -

Reconfiguracion

Figura 4.10 Estructura del Médem Router ADSL RDSI convertible en inaldmbrico



El Gestor de Arranque es un paso previo al lanzamiento del Monitor ADSL que permite validar el
estado del servicio ADSL.

Se lanza con la primera ejecucion del Monitor ADSL y después de cada reconfiguracion con el
asistente de configuracidn. Al ejecutarse por primera vez, si no dispone de un servicio ADSL
operativo, permite lanzar el asistente de configuracion. En caso de disponer de un servicio ADSL
operativo, realiza una serie de tareas encaminadas a validar el servicio y asegurar el correcto
lanzamiento del Monitor ADSL. Entre estas tareas destacan:

« Recopilacién de datos necesarios (modo de configuracion, tarjeta de red, etc.) para aquellos
casos en los que no se disponga ya de ellos.

e Comprobacion de conectividad a Internet.

e Recuperacién de la configuracion actual del servicio ADSL y almacenamiento del mismo como
“Ultima Configuracién Operativa” asegurando el almacenamiento de un perfil operativo,
permitiendo su posterior restauracion.

e En monopuesto dinamico, validacion de la conexion PPPoOE.

El asistente de configuracion realiza una verificacion previa de los requisitos del sistema, para
después configurar de forma homogénea y uniforme el mddem router ADSL. Permite la
configuracién del moédem router en todos los modos posibles:

< Monopuesto estatico.

e Monopuesto dinamico.

* Multipuesto estatico.

e Multipuesto dinamico.

Ademas a través de esta herramienta puede realizar diversas operaciones sobre el médem router:



Actualizar el firmware.

Abrir puertos.

Cambiar la contrasefia de acceso al médem router.
Configurar la red inaldmbrica.

Gestionar los diversos perfiles de configuracion.

El Monitor permite la monitorizacion del estado del servicio ADSL, alertando de fallos, cambios en
la configuracion, mensajes desde el servidor, etc.

Ademas permite realizar una bateria de chequeos sobre el servicio ADSL para detectar posibles
fallos e indicar soluciones. Algunos problemas pueden ser solucionados de manera automatica
haciendo doble clic sobre el mensaje indicativo del error. En los casos en los que la solucion
automatica no es posible, le mostrara la ayuda necesaria que le guiara en su resolucion.

Las pruebas abarcan diferentes aspectos del servicio:
e Protocolo TCP/IP y dispositivo de conexion a red.
= Caracteristicas del sistema.
= Diagnosticos generales del servicio ADSL:
e Configuracion: TCP/IP + mdédem.
e Ajuste 6ptimo de parametros del TCP/IP.
e Opciones de Internet y configuracion de los navegadores.
e Conexiones PPPoE (caso monopuesto dinamico).
e Conectividad: sincronizacién ATM, dispositivo, servicio ADSL, Internet, servidores SMTP,
conexiones PPPOE (monopuesto dindmico).



4.3 ASISTENTE DE CONFIGURACION DEL MODEM ROUTER

Asegurese de tener encendido el mddem router. El asistente de configuracion le guiara durante
todo el proceso de configuracion del médem router.

Siga paso a paso las indicaciones.

4.3.1 INICIO DEL ASISTENTE DE CONFIGURACION

Para lanzar el configurador, el instalador crea tres entradas especificas en el menu de Inicio. Estas
entradas residen bajo:

"Mdédem Router ADSL RDSI convertible en inaldmbrico" y son:

« "Configurador M6dem Router ADSL RDSI convertible en inalambrico".

= "Desinstalador del Médem Router ADSL RDSI convertible en inalambrico"”
« "Monitor Médem Router ADSL RDSI convertible en inalambrico™.

® I\ Frogramas (5 Accesorios D
S - Graphic Workshop Professional 3
7 @ Documentos iR Madem Router ADSL RDSI conwertible en inalémbrica | *»  Configurador Médem Router ADSL RDSI convertible en inalambrico
% e . X Microsoft Yisual Studio 6.0 4 ﬁ Desinstalador del Madem Rouker ADSL RDSI convertible en inalambr. ..
E : @ Microsaft FrontPage #» Manitor Madem Router ADSL RDSI convertible en inalambrica
¢ @ Buscar 4 {‘i MS5N Messenger 5.0
?)] . G“) Windows Media Player
@ i kit ADSL Rouker convertible en inalambrico 2
§ Ejecutar... Wise Solutions 3
z ¥
§ ‘! Apagar...

Iiﬂlnicio |J ] uvs;l :ﬁ @ (G c] |J



Figura 4.11 Acceso al Configurador ADSL

Pulse en la opcion "Configurador Médem Router ADSL RDSI convertible en inalambrico” o bien
haga doble clic sobre el acceso directo del mismo nombre que se le habra creado en el escritorio.
Inmediatamente le aparecera la pantalla de verificacion previa.

»» Médem Router ADSL RDSI convertible en i..l':'_l.\'_qf:.l.lél'l

=101 x|

Verificacién previa

Antes de iniciar el proceso de configuracidn, #& comprobara
que zu equipo cumple todos los requizitos necesarios para
zoportar el servicio ADSL.

Se le ird informando de laz verficaciones que se estén
llevando a cabo en cada momento, v en cazo de no superar
loz umbrales exigidoz, qué actualizaciones zerian
recomendables.

Pulze 'Siguiente’ i quiere comenzar el proceszo. S5i elige
'Cancelar' e cemnara el aziztente.

Feefenmicar

citras Cancelar | Ayuda

Figura 4.12 Verificacion de requisitos



4.3.2 PASOS PREVIOS

4.3.2.1 VERIFICACION PREVIA

El asistente lleva a cabo una verificacion de los requisitos de su sistema necesarios para el
correcto funcionamiento del servicio ADSL.

Por cada requisito existird un indicador cuyo color va a depender del éxito o el fracaso en la
superacion de los umbrales establecidos. Si el valor de la caracteristica concreta que se esta
chequeando es superior al valor recomendado el indicador aparecera en color verde. Si por el
contrario, el valor es inferior al valor recomendado pero superior al valor minimo, el indicador
aparece en amarillo. Si el valor es inferior al minimo, el indicador aparecera en rojo.



»» Madem Router ADSL RDSI convertible en inalambrico i ]

Resultados de la verificacion

Seleccione un rezultado concreto v pulze el batdn 'Detalles’
i quiere obtener informacian mas completa.

R equizita | -

= 4 Sistema operativo
ﬁ Yelocidad del proceszador
ﬂ bemaria Rbd

LEEIOS

a E zpacio libre en dizco en la unidad C: ;I

Detalles | [rnprinnir |

filenidca £E Superada £F Morecomendado  EMo superada

citras I Siguisntes I Cancelar | Ayuda

Figura 4.13 Resultados de la verificacion de requisitos

En los casos en los que el indicador esta en rojo o en amarillo le aparecerd una recomendacion
para adaptar su PC a los requisitos preestablecidos para un correcto funcionamiento de su
servicio ADSL.



Al hacer doble clic sobre uno de los requisitos o al seleccionar un requisito y presionar el boton
Detalles se muestra una pantalla con informacién detallada sobre el resultado de la prueba.

_ o] x|
Detalles
Resulkados obtenidos en esta verficacian:
SISTEMA OPERATIMO -

"alor detectado: Microsoft Windows 2000 Profession:
B0.2195

Dezcripoion:  El sizterna operativo ez adecuado
para la ejecucian de la aplicacian

Recomendacion: Mo necesita realizar ninguna
actuacian,

Felefeinica dl |_"|_I

Slauientes | Cancelar | Aynda |

Figura 4.14 Detalles de la prueba realizada



En caso de no superado el umbral minimo 6 recomendado se le indicara las acciones a tomar para
corregir el problema. Pulse el boton Atras para volver a al pantalla general de los resultados de la
verificacion.

Si pulsa el boton Imprimir, obtendra una copia impresa del resultado de las pruebas.

Pulse Siguiente para continuar. Automaticamente, le aparecera una pagina de ayuda desde
donde podra acceder a la informacién de la instalacion e interconexion de los diferentes
elementos del servicio ADSL. Pulse Siguiente y se iniciara el asistente de configuracion.

4.3.2.2 CONFIGURACION DEL SERVICIO ADSL

Una vez finalizado el proceso de verificacion de requisitos y cerrada la pagina de ayuda, se
muestra la pantalla de bienvenida del servicio de configuracién ADSL.



> Modem Router ADSL RDSI convertible en inalambrico

=101 x|

asistente.

Configuracién ADSL

Ezte azistente le permite realizar distintas tareas de
configuracion de su servicio ADSL. Sitiene alguna duda
cohzulte la apuda de la aplicacidn.

Ez conveniente que dizponga de un disquete para
almacenar distintoz parametroz de configuracion.

Para efectuar el proceso, su madem-router A05L debe estar
encendido y cormectamente conectado a su PC.

M Pulze 'Siguiente’ p podra comenzar. 5i cancela ze cemara el
Tk ’

citras

Cancelar |

Ayuda

Figura 4.15 Bienvenida al configurador ADSL

Pulse Siguiente para seleccionar la operacién a realizar.




4.3.3 PASOS COMUNES A LAS DIFERENTES OPERACIONES

Existen una serie de pasos comunes a la mayor parte de las operaciones. Entre todos conforman
una fase inicial de la operacién, previa al desarrollo especifico de la misma. Para no repetir estos
pasos en cada operacidn, se explican en este capitulo previo.

En algunas operaciones, estos pasos no seran exactamente idénticos a los aqui mostrados,
presentando diversos matices. Cuando esto ocurra, le seran explicados dentro del apartado de la
operacion concreta que esté realizando.

Estos pasos no tienen porqué desarrollarse al principio de la operacién. Dentro de los apartados
de las diferentes operaciones se le indicard en que momento comienza esta fase comun.

4.3.3.1 VERIFICACION DE REQUISITOS

El primero de estos pasos comunes a las diferentes operaciones, es la comprobacion de que el
sistema cumple con los requisitos minimos necesarios para la configuracién de su servicio ADSL
de acuerdo al modo de configuracion elegido. Para ello el asistente comprueba la correcta
instalacion de tarjeta de red y verifica el protocolo TCP/IP.
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| Verificaciéon de requisitos

Detectando requizitos necezanos de la aplicacion;

E stado del equipo |
T arjeta de red instaladadenlazada v habilitada.
ﬂ TCRPAP enlazado a alguna tareta de red.
a TCRAP habilitado zobre alguna tarjeta de red.
L& TCP/P instalado.

Ok

Errar

=

<htras I Siguisntes I Cancelar | Ayuda |

Fekefenmicar

L2 5 42

Werficando

Figura 4.16 Verificacion de requisitos

Por cada chequeo que se realiza se muestra un indicador, que identifica el resultado obtenido. En
caso de que el resultado sea correcto se mostrara el indicador en verde, si por el contrario el

indicador esta en rojo, significa que se ha producido un error en el chequeo. En caso de error, éste
puede ser producido por:



e Problemas con la instalacién, configuracion del protocolo TCP/IP o del enlace con la tarjeta: Si
se comprueba que no tiene correctamente instalado y configurado el TCP/IP 6 su PC no tiene
ninguna tarjeta de red correctamente instalada, enlazada al TCP/IP y con dicho enlace habilitado,
se muestra el error y no se puede continuar. Revise la instalacion de su tarjeta de red y del
protocolo TCP/IP para determinar cudl es el problema. Si tiene alguna duda se le recomienda
consultar la documentacion de su tarjeta Ethernet. Una vez resuelto el problema, ejecute de
nuevo el configurador y continde con el proceso que estaba realizando.

Si la deteccidn de requisitos ha resultado satisfactoria, estara habilitado el botdn Siguiente para
poder continuar con la operacién que esté realizando. En caso de que falte algun requisito
necesario, sélo se podra cerrar el asistente ya que es imposible continuar.

4.3.3.2 SELECCION DE LA TARJETA DE RED

El asistente muestra una lista de las tarjetas de red disponibles en el equipo, para que seleccione
aquella que desea utilizar para el uso del servicio ADSL.
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Dispositivos

Seleccione en la lista la taneta de red que va a utilizar.

—Adaptadar de red

Adaptador Realkek BTLET23[4] PCI Fast Ethernet

M Pulze 'Siguiente’ para continuar.
Febefnicar - s

htras I Siguisntes I Cancelar Ayuda

Figura 4.17 Seleccion de la tarjeta de red

4.3.3.3 ACCESO AL MODEM ROUTER

Antes de comenzar la operacion a realizar, se comprueba que se tiene acceso via Ethernet al
maodem router.



#* Kit ADSL Router convertible en inalambrico -0l x|

Acceso al modem

Se estd comprobandao @i tiene acceso al madem-rauter
A0SL indicado.

E zta operacion puede llevar variog sequndos. Espere par

favar...

Comprobando el accesa...

chtras | Siguientes |

Sunda |

Figura 4.18 Accediendo al médem router

En caso de que la conectividad sea correcta, el asistente continuara con la pantalla para recuperar
la configuracion actual del router.



En el caso de que su modem router no disponga de una versién de firmware homologada por
Telefdnica se le presentara el siguiente aviso:

#* Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ] A

Error en el proceso

Se ha detectado que la werzidn actual del firmware de su
madem-router 4051 no coincide con la homologada por

Telefdnica.

00003 - La verzion actual del firmware de su madem-router
A05L ez W3 40[EM.0).Se e recomienda que digponga de
W3 A0(M 0], Si dezea continuar con la operacion que esta
llevando a cabo pulze 'Siguiente’, 21 no cancele el proceso y
actualice dicho firmware.

cifras I Siguientes I Canicelar | Ayuda |

Figura 4.19 La version de firmware no coincide con la homologada por Telefonica




Si desea continuar con la operacién que estéa realizando, pulse Siguiente. Se le recomienda que
antes de continuar actualice el firmware de su médem router. Para hacerlo, pulse Cancelar y
ejecute de nuevo el configurador, escogiendo como operacion a realizar “Actualizar el firmware”
(Consulte el apartado 4.3.5).

También puede suceder que si disponga de una versién homologada por Telefénica, pero que
exista una version homologada mas reciente. Si esto ocurre aparecera la siguiente pantalla:



»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico - |I:I|E|

Error en el proceso

Se ha detectado que |a verzidn actual del firmware de su
miadem-router A0S no coincide con la homologada por

Telefanica.

00004 - La verzidn actual del firmware de su mademn-rouker
ADSL ez W3 40KM.O). Dicha version esta homologada por
Telefdniza, aungue existe una versidn mas reciente
[3 50k R.0)]. 51 dezea continuar pulze 'Siguiente’, si no
cancele p actualice dicho firmware.

Felefemmicar

oitras I Siguiente: I Cancelar | Ayuda |

Figura 4.20 Existe una version de firmware mas reciente homologada por Telef6nica

También puede continuar con la operacion que esta realizando pulsando Siguiente. Pero
igualmente se le recomienda que actualice el firmware de su médem router antes de proseguir.
Para hacerlo, pulse Cancelar y ejecute de nuevo el configurador, escogiendo como operacion a
realizar “Actualizar el firmware” (Consulte el apartado 4.3.5).



Si el asistente no conoce la contrasefia de acceso al médem router y la operacion que esta
realizando es configurar o abrir puertos se le mostrara esta pantalla, para que la introduzca:

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico e =0 x|

Contraseria desconocida

|ntroduzza la contrazefia con la que tiene protegido su
middem-raouter A05L.

— Contrazefia de acceso al router

— Contrazefia de adminiztracicn

Fecuperar contrazefia de Disco de 3 % [A) |

[T Guardar contrasefia en Disco de 3 32 [4).

chtras I Siguientes I Cancelar Ayuda |

Figura 4.21 Contrasefia desconocida




Una vez introducida la contrasefa, se intenta un nuevo acceso al médem router con esta
informacion.

Si por el contrario no estaba realizando estas operaciones, la pantalla que se le presentara es la
gue se muestra a continuacion.

#2 Kit ADSL Router convertible en inalambrico s o ]

| Contrasefia

Introduzia la contrazefia de acceso con la que tiene
protegido su modem-router ADSL.

"Euntraseﬁa de acceso de su digpositivo A0SL
f

Guardar contrazefia en Dizco de 3 % [A)

[~ Recuperar contrasefia de Disco de 3 14 [4)

Si ha olvidado su contrasefia actual, en la documentacion
X ze |e explican los pazos gue debe seguir para restaurar zu
Velftncn cohtrazefia original.

Conzuttar documentacian

hibras I Siguiente: I Cancelar | Ayuda

Figura 4.22 Contrasefia desconocida




En este ultimo caso, si ha olvidado la contrasefia de su mddem router, puede recuperar la
contrasefia de fabrica que tenia el router. Para ello, pulse en el enlace Consultar documentacion,
gue le mostrara los pasos a seguir para establecer la contrasefia original en el médem router.

Una vez introducida la contrasefa, se intenta un nuevo acceso al médem router con esta
informacion.

En caso de no tener conectividad con el médem router, le aparecerd una pantalla informandole
de lo sucedido. Pulse Reintentar para repetir el chequeo de conectividad o Siguiente si desea
intentar una forma alternativa de acceder a su médem router.
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Sin acceso

Su PC no dizpone de acceso al modenm-router ADSL.
Compruebe que ze encuentra encendido v bien conectado
al PC.

Pulze ‘Reintentar’ =i quiere repetir la prueba de acceso.

En cago contrano, pulze 'Siguiente’ v podra iniciar
detecciones de accezo por métodos alternativos.

R eintentar Cancelar | Aynda |

Figura 4.23 Sin acceso

Si ha pulsado Siguiente, accedera a una pantalla donde se le explica que puede intentar acceder a
la configuracion del modem router a través del puerto serie. Para ello, debera asegurarse de tener
correctamente conectado el cable de consola del médem router a uno de los puertos serie del PC
e indicar cudl de ellos es en la lista presentada.



it ADSL Router convertible en inalambrico o =101 x|

Seleccion del puerto serie

Puede intentar acceder al madem-router a través del puerto
zene. Azeqirese de que tiene el cable conectado & indique
a qué puerta del PC. En este caszo, pulze "Siguiente’ para
iniciar la deteccidn,

Puerto al que esta conectada el I vI

madem-router:

Si nio quiere realizar este tipo de deteccidn pulze |lgnorar’.

lgnorar I Siguienter I Cancelar Apuda

Figura 4.24 Seleccion del puerto serie

En esta lista solo apareceran aquellos puertos serie del PC que no estén ya en uso. Por tanto,
verifique que el puerto al que esta conectado el médem router no se encuentra ya abierto por
otra aplicacion (por ejemplo, el HyperTerminal de Windows). Pulse Siguiente para iniciar el
proceso.
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Accediendo al puerto serie...

Se estd comprobandao =i su PC, a través del puerta zernie,
dizpone de acceszo a su modem-router A0S

=y

Comprobando el accesoa...

Febefemica

chfras Siauientes |

Ayuda |

Figura 4.25 Accediendo al mdédem router a través del puerto serie

Si conecto a traveés del puerto serie con el médem router y ha podido recuperar la IP y mascara de
la interfaz LAN del médem router, estos datos le aparecen preseleccionados y no podran ser
modificados por Vd. En caso de no tener conectividad con el médem router a través del puerto
serie, le aparecera una pantalla en la que debera indicar tanto la direccién actual de su moédem



router como la méascara de subred. Posteriormente pulse Reconfigurar para que el configurador
asigne una IP al equipo (configure su TCP/IP) que garantice la conectividad con el médem router.
Como se ha cambiado la configuracion del TCP/IP, se necesita reiniciar el equipo. Por defecto, le
aparecera la direccion IP de fabrica, si especificod otra en su momento debe introducirla ahora.

2 Kit ADSL Router convertible en inalambrico - |I:I|£|

Acceso al moédem-router

Se intentard conectar con estoz parametios recuperados
de zu configuracidn actual a través del puerto serie.

En cazo de duda conzulte la guia que inclupe el kit
Compruebe que tiene el madem bien conectado al equipo.

Se actualizara el TCPAP con los datos introducidos. Esto
requernirad el posternior reinicio del equipa.

Direccidn IP del router; I 172 .16 . 0 . 4

M &scara de subred: I 285 . 28R . 28R . 248

Tl Direccian [P del PC: ik 16 . 0 . &

<hkraz I R econfigurar I Cancelar | Ayuda

Figura 4.26 Acceso al médem router




Después de reiniciarse el equipo, se lanza de nuevo el asistente para completar el proceso de
configuracion.

Al pulsar Siguiente, se comprobara de nuevo si ya se tiene acceso al médem router. En caso
afirmativo se pasa a recuperar la configuracion actual de su médem router. Si no es asi debera
repetir el proceso. En este caso, se aconseja compruebe el conexionado y encendido del médem
router. Si el médem router ya habia sido configurado previamente, verifique que la direccién IP de
éste coincide con la que asigno en configuraciones previas.

4.3.3.4 RECUPERAR SU CONFIGURACION ACTUAL

Una vez verificado el acceso al médem router, se recuperan los pardmetros de configuracion del
maodem router.

Si la operacidén que estéa realizando es el cambio de contrasefia, entonces no se procedera a
recuperar la configuracion de su modem router, puesto que esto no es necesario para esta
operacion en concreto.



Recuperar configuracion

Se va arecuperar la configuracion actual de su TCRAR »
zeguidamente la de zu dizpositivo ADSL.

E zta operacion puede llevar warioz minutoz. Ezpere por

fanor.

Obteniendo la configuracian del TCR/AP...

htras | Siguientes | Cancelar I Ayuda

Figura 4.27 Recuperacion de la configuracion

4.3.4 CONFIGURAR

Este asistente le permite configurar su servicio ADSL. En pantallas sucesivas tendra que ir
introduciendo todos los pardmetros necesarios.



Elija la operacion Configurar y pulse Siguiente para continuar.

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o i ]

Tipo de Operacion

Elija cual de las siguientes operaciones desea realizar.

Ezte aziztente le permite, ademas de configurar su zervicio
ADSL [modem-rauter y TCPARP), realizar diverzas
operaciones zobre su modem-router ADSL.

Lizta de operaciones |

Configurar
ﬂiﬁ> Actualizar el firrmware

u:§> Abrir puertos

a:§> Cambiar contrazefia

a:§> Configurar red inalambrica

Pulze 'Siguiente’ para continuar.

htras I Siguisntes I Cancelar | Ayuda |

Figura 4.28 Seleccion de la operacion a realizar: Configurar

Durante todo el proceso puede pulsar el boton Cancelar para abortar la operacion o el botén
Atras para regresar a la pantalla anterior.



En este punto debe decidir si desea crear una configuracion desde cero, modificar la existente,
generar una nueva configuracién importando paradmetros desde otro perfil o restablecer una
configuracién previa.

4.3.4.1 SELECCION DEL MODO DE CONFIGURACION I NUEVA CONFIGURACION.

La primera vez que configure su servicio ADSL seleccione "Nueva configuraciéon". Una vez que ya
existe una configuracion, las veces posteriores puede seleccionar cualquiera de las opciones.
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Modo de Configuracién

Puede configurar su zervicio 4051 desde cero, indicando
todoz loz parametroz necesarnosz.

Puede modificar su configuracion actual, o importar loz
parametroz de algun perfil guardada.

Si ya configurd antenormente, puede restablecer una
configuracion previa.

Elija la opcidn que desee:

i $eva configuracion.

= Modificar la configuracidn actual,

™ Importar parametios de otro perfil de configuracicin,

™ Restablecer configuracidn previa.

htras I Siguisntes I Cancelar Ayuda |

Figura 4.29 Seleccion del tipo de configuracién a realizar: Nueva configuracion

4.3.4.1.1 SELECCION DEL MODO DE CONFIGURACION I

A continuacion seleccione si desea configurar su médem router ADSL en modo monopuesto o
multipuesto.



Si s6lo va a tener un equipo conectado a Internet, con una configuracibn monopuesto es
suficiente. Si por el contrario, se conectara a la vez a través de varios equipos, tiene que escoger la
configuracion multipuesto.

Si decide usar la opcién multipuesto, puede que necesite realizar el proceso de apertura de
puertos para poder utilizar determinadas aplicaciones de Internet (juegos en red,
videoconferencia, etc.). En el apartado 4.3.4.1.1 encontrard informacién detallada de cémo
realizar este proceso.

Dentro de monopuesto o multipuesto, debera indicar el modo de direccionamiento para su
equipo. Estos datos le aparecen en la carta que habra recibido en su domicilio. Para cualquier
consulta, puede llamar por teléfono al nimero 900 502 010. Si posee direccionamiento estatico,
tiene asignada una direccion fija para sus conexiones. Esta es la que se le indicara en la carta. En
un direccionamiento dindmico, esa direccion es variable, y el dato que se le facilita es el
identificador y contrasefia del procedimiento PPP (usuario y contrasefia PPPOE) con los que se
realizardn sus conexiones.
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Modo de configuracién Il

Debe indicar el tipo de configuracion que quiere establecer
y el modo de direccionamiento de su linga ADSL.

—Modo de configuracian

kodo multipuesto, [Conexian simultanea a Internet a
través de warios equipog).

— Tipo de direcciohamiento

¥ Direccionamiento estatico,

Fehefennica " Direccionamisnto dindmico,

htras I Siguisntes I Cancelar | Ayuda

Figura 4.30 Seleccion del Modo de configuracién

Con estos datos, elija la opcion correspondiente y pulse Siguiente para continuar. En cualquier
punto del asistente, puede retroceder pulsando el boton Atras y modificar los datos seleccionados
hasta ese momento.



En este punto comienza la fase comun al resto de las operaciones (consulte el apartado 4.3.3),
comenzando por la verificacion de requisitos.

Adicionalmente a las verificaciones genéricas, en esta operacion, en caso de que se esté
configurando en modo monopuesto y direccionamiento dinamico, se comprueba también si los
componentes del cliente PPPoE y del RAS estan correctamente instalados.



> Kit ADSL Router convertible en inalambrico S =01 x|

Verificaciéon de requisitos

Detectando requizitos necezanoz de la aplicacion;

E stado del equipo :I
TCR/IF habilitado sobre alguna tarjeta de red.
L& TCP/IP instalado,
L& RAS instalada. J

%¥ Cliente PPPAE instalado.

ﬂ Adaptador de cliente FPFoE inztalado. | _ILI
3

1

Tk | ok

Errar

3
Feefemicar 3

Werficando

<htras Cancelar | Ayuda |

Figura 4.31 Verificacion de requisitos (configurando en monopuesto dindmico)

En caso de error, a parte de las causas ya resefiadas en el capitulo de la fase comun, también
puede ser debido a que:

= El asistente detecta que no tiene correctamente instalados alguno de los componentes del
cliente PPPoOE o RAS. No le permite continuar. Esta comprobacion solamente se realiza en modo



monopuesto dindmico. Puede ser que no encuentre un cliente PPPoE instalado en el PC y haya
que instalarlo para poder continuar. El propio asistente lanza el instalador del cliente PPPOE de
Telefonica de Espafia.

Instalacidn de cliente PPPoE - : X]

Es necesario que disponga de un cliente PPPoE {con su correspondiente adapkador de cliente PPPOE) para poder
continuar, éDesea lanzar desde aqui la instalacion del cliente PPPoE de Telefdnica de Esparia?,

Figura 4.32 Aviso instalacion cliente PPPoE

Pulse Si si desea instalar el cliente PPPOE en este momento. Si pulsa No, no se instalard dicho
cliente y regresarda a la pantalla general de verificacién de requisitos.

Posteriormente accediendo al médem router, si no dispone de conectividad con Internet (pero el
acceso al moédem router ha sido correcto) se le muestra el siguiente mensaje:
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Acceso al modem

Se estd comprobando si tiene acceso al madem-rauter
ADSL indicada.

Puede acceder al madem-router, pero hio dizpone de
cohechividad a Intemet. Podrd continuar con el proceso, pero
no ze hara zalvaguarda de su configuracion actual.

ifras Cancelar | Ayuda |

Figura 4.33 No dispone de conectividad con Internet

En este caso se puede continuar el proceso pero no se podra hacer salvaguarda de la
configuracién actual ya que no asegura conexion a Internet.



Una vez comprobado el acceso al médem router, no se pasa directamente a recuperar la
configuraciéon actual, sino que se solicita la conformidad al usuario para realizar este proceso,
permitiéndole, en caso afirmativo, restaurar los pardmetros recuperados cuando lo desee.
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Recuperar configuracion

Silo dezea, antes de realizar cualquier atra aperacidn,
puede recuperar la configuracion actual de su zervicio
ADSL [madem-router w TCPAIR).

Loz datos obtenidoz ze guardaran v podran zer restaurados
cuando uzted lo dezee. iDesea realizar la zalvaguarda de
zu configuracion actual?

2)

Telefineia

Mo I Si I Cancelar Apuda

Figura 4.34 Recuperacion de la configuracion




Pulse Si para comenzar el proceso de recuperacién de la configuracion. Si pulsa No, pasara
directamente a seleccionar los pardmetros de configuracion.

Una vez recuperados los parametros del TCP/IP y del moédem router seleccione el nombre con el
gue se desea almacenar el perfil y presione Guardar.
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Guardar Configuracion

Indigue el nombre con que desea guardar la configuracion:

Configuracidn | tdodo | Direccionamiento |

Fropiedades | Elirmiriar |

Almacenamiento © Discodura  © Disco de 34 [4)

Marmbre del perfil |

hlras | [Guardar | Cancelar I Ayuda

Figura 4.35 Seleccion del nombre del perfil




4.3.4.1.2 PARAMETROS DE CONFIGURACION I

Tiene que introducir ciertos parametros que Telefonica le habréa indicado a través de la carta que

recibe al contratar el servicio o a través de una llamada al IVR (900 502 010), y que son necesarios
para configurar el servicio.

Si indic6 direccionamiento estatico, debera introducir la direccién y mascara de usuario.
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Parametros de configuracion

Introduzca loz siguientes datos, necesanios para llevar a
caba gl proceso de configuracidn. Puede cansultarlas en la
carta que recibid de Telefanica al contratar el zervicio.

Direccidn usuarna:; I |

M azcara uzuario: I

Pulze ‘Siguiente’ para continuar.

hlras I Siguientes | Cancelar Ayuda

Figura 4.36 Datos de configuracion para direccionamiento estético

Si indicé direccionamiento dindmico debera introducir el nombre usuario y la contrasefia de
acceso al servicio. Estos datos se corresponden, respectivamente, con el “identificador del
procedimiento PPP” y la “contrasefia del procedimiento PPP” de la carta con los datos de su
servicio.
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Parametros de configuracion

Introduzza los siquiektes datos, neceszanios para llevar a
cabo el procezo de configuracion. Puede consultarloz en la
carta gue recibic de Telefonica al contratar el zervicio.

Maombre de usuario; ||

Contrazefia; I

Fulze 'Siguiente’ para continuar.

<htras I Siguientes | Cancelar | Ayuda |

Figura 4.37 Datos de configuracion para direccionamiento dinamico

4.3.4.1.3 PARAMETROS DE CONFIGURACION Il
La siguiente pantalla dependera del modo de configuracion seleccionado anteriormente:



1.-Si seleccion6 configuracion multipuesto:
Debera indicar la forma que tienen los equipos conectados en modo multipuesto de obtener su
direccion IP.

Puede ser automaticamente (por DHCP), es decir, se la proporciona el médem router al equipo
cuando éste la solicita. EI médem router dispone de un conjunto de direcciones IP que va
asignando a cada uno de los ordenadores conectados a €l segun se van encendiendo. Para ello,
hay que indicar cudl es la primera de las disponibles (la de inicio del rango), para que el médem
router vaya asignandolas secuencialmente cada vez que un nuevo equipo le solicita una. La
pantalla muestra cual es la direccion que se asignara al moédem router (por defecto se reserva
para él la primera de la subred privada elegida, aunque es posible cambiarla).
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Configuracion Multipuesto

|hdique |a farma de obtener la direccidn [F:

Direccidn IP privada de I 172 16 . 0 5
inicio del rango . - :

Mascara de subred ; I 285 285 285 . 0

™ Manualmente, sin DHCP.

Lreceion (B privada I
del PLC:

t&zcara de subred I

Fedefemicar

IP del Gateway [Router): | 172 . 16 . 0 . 1

<hlras I Siguientesr I Cancelar | Ayuda |

Figura 4.38 Datos de configuracién para modo multipuesto (DHCP)

Al dar valores a las direcciones y pulsar Siguiente, dependiendo de las que haya elegido, puede
gue le aparezca un mensaje indicando que la direccion que quiere asignar a la puerta de enlace
(gateway) no es valida porque estd dentro del rango de direcciones del DHCP. A partir de la
direccion IP privada de inicio de rango que se indica, y dependiendo de la mascara, se reservan un



namero de direcciones IP secuenciales para el DHCP, hasta un maximo de 250. Si la direccién IP
gue quiere asignar al gateway esta dentro de esas 250 no le dejara continuar. Es decir, al gateway
tiene que darle una IP que esté dentro de la subred privada elegida, pero sin que sea una de las
reservadas (como maximo 250) a partir de la de inicio de rango del DHCP.

Si elige la opcion manual, se configura explicitamente en el TCP/IP del PC cual es su direccién IPy
la de su gateway, segun los valores que se introducen en los campos habilitados para ello. La
direccion del gateway, tiene como valor inicial preseleccionado, la primera direccién de la subred
indicada pero también se puede modificar. Por defecto, aparece una direccion IP privada y una
mascara. Puede indicar unos valores diferentes cuando lo crea conveniente. Es importante
resaltar que esta IP debe ser diferente para cada uno de los equipos conectados al médem router.
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Configuracion Multipuesto

Ihdique |a farma de obtener la direccidn [F:

= Automaticamente por DHCP.

[receian [F privada de I
imicio del rango:

Mascana de subred : I

% hdanualmente, sin DHCP.

Direccian [P privada I 192 162 1 3

del PC :
Mascara de subred ; I 285 285 285 . 0
“fekefennica
IP del Gateway [Router): | 192 188 . 1 . 1

htras I Siguisntes I Cancelar | Ayuda |

Figura 4.39 Datos de configuracién para modo multipuesto (Manual)

Para ambos casos se le recomienda que deje los valores que vienen por defecto.

La opcién automatica (DHCP), presenta la ventaja de la sencillez de configuracion del equipo. No
es necesario establecer ningan parametro en el PC (IP, DNS, ...), todos se obtienen a través del



modem router. Como inconveniente, si el sistemma operativo tarda mucho en asignar una
direccién IP, puede ser que al arrancar haya problemas para obtener la direccion IP. Si este es su
caso, consulte el ANEXO Il (Verificacién de la correcta comunicacion entre el PC y el moédem
router). Alli se le explica la manera de proceder.

Otro inconveniente del DHCP es, que como se asigna una direccidén cualquiera dentro del rango
de direcciones del DHCP, no tenemos garantia de que siempre vayamos a tener la misma,
pudiendo haber casos en los que sea imprescindible mantener la direccion IP de cada PC estable.

2.-Si seleccion6 configuracion monopuesto con direccionamiento estatico:
Deberé indicar los valores de la direccién y mascara de gestion que le son indicados en la carta
gue recibe de Telefénica al contratar el servicio, o a través del IVR.
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Datos de gestion

Introduszca también los datos de gestidn. Si tiene cualguier
duda conzulte la guia incluida en el Kit.

IF de gestidn: il . 0 . 0 . &

bl dzcara de subred: I 255 0. 0.0

Pulze ‘Siguiente’ para continuar o cancele el proceso.

<hkras I Siguiente: I Cancelar | Aynda

Figura 4.40 Datos de configuracién para modo monopuesto con direccionamiento estatico

En ambos casos, pulse Siguiente para continuar. Si esta configurando en modo multipuesto,
avance al apartado 4.3.4.1.4 que se explica a continuacion. Si estd configurando en modo
monopuesto continle por el apartado 4.3.4.1.5.

4.3.4.1.4 CONFIGURACION DE PUERTOS



En esta pantalla se pueden indicar los puertos del médem router que se desean redirigir hacia
equipos que estén en su red interna, para permitir el acceso desde cualquier direccion de
Internet. Esta opcidn sélo le aparecera en configuraciones multipuesto, en las que puede ser
necesario especificar qué equipos son los destinatarios de conexiones a determinados puertos.
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| Apertura de puertos

Indigue la lizta de puertoz que dezea abir:

M irnera | Direccicn [P | Pratacala | Agregar |
QE Estaci..

fdidifizar |
Elirmiriar |

Pulze 'Siguiente’ para continuar.

<okras I Siguiente: I Cancelar | Aynda |

Figura 4.41 Presentacion del proceso de apertura de puertos




Se pueden abrir hasta ocho puertos, incluido el "Default” (Todas la peticiones que lleguen a
puertos que el médem router no sabe a quién se las tiene que enviar, se las manda a la estacién
por defecto). Para cada puerto, hay que indicar cuél es la direcciébn IP a la que se desea
redireccionar.

El puerto 23 (Telnet), esta reservado para la gestion remota, por lo que no es posible redirigirlo.

Puede redirigir el puerto 80 si desea instalar un servidor web, o el 21 si desea instalar un servidor
FTP.

Determinadas aplicaciones de videoconferencia o juegos en red pueden requerir que se realicen
redirecciones a puertos especificos.

Configure los puertos que desee y pulse Siguiente para continuar con el proceso de
configuracion.



2 Kit ADSL Router convertible en inalambrico
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*

— Mimero de puerto

Apertura de puertos

Indique el ndmero de puerto [manualmente o a través de
una aplicacian] v la direccidn |IP a la que abrir dicho puerto.

| =

" Seleccionar aplicacicn

% TCF
£ DR

— Direccion [P

<htras I Siguientes | Cancelar

Ayuda

43415 RESUMEN DE DATOS

Figura 4.42 Apertura de puertos




Es esta pantalla del asistente, se muestra un resumen de los datos de configuracién que el
usuario ha ido eligiendo en las sucesivas pantallas del asistente. Aqui se puede comprobar si
todos los datos son correctos.

En caso afirmativo, al pulsar Siguiente se inicia la configuracion propiamente dicha. Si se quiere
modificar algun valor, pulsando Atras se retrocede en el asistente. Para anular la configuracion,
pulsar Cancelar.



Kit ADSL Router convertible en inalambrico

Figura 4.43 Datos de Configuracién

Si pulsa el botén Imprimir, se imprimird el resumen con los parametros seleccionados. Es
conveniente que utilice este botdn y disponga de una copia en papel de los parametros con los
gue ha configurado el médem router.

43.4.1.6 CONFIGURACION



En este paso se procede a la configuracion del médem router, del protocolo TCP/IP y, en caso de
direccionamiento dindmico, a la creacion de una conexion de Acceso Telefénico a Redes PPPOE
(“Conexion ADSL AIM”). Se va informando de todo lo que se va haciendo en la configuracion.

> Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ]

Configurando...

Se estd configurando su servicio ADSL. Se empieza por el
miadem-router y zequidamente por el TCRAR v el BAS [z
procede].

E zta operacion puede llevar varnioz minutoz. Ezpere por

fawar...

Configurando el madem-router A0SL..
12%

<hfras Siauiettes |

Ayuda |

Figura 4.44 Configurando



Si se produce un error, se transita a una pantalla como la siguiente. En esta pantalla, existe la
opcidn de cancelar y terminar el proceso. También se puede Reintentar, con lo que se repite la
operacion.

»+» Kit ADSL Router convertible en inalambrica e i ]

Error en el proceso

Mo ze ha podido establecer en su madem-router ADSL la

configuracion deseada.

00203 - Error en el proceso de configuracion del
rnadern-router A0S

Puede reintentar la operacion o kerminar.

Siauientes | Cancelar Ayuda

Figura 4.45 Error en el proceso de configuracion



Presione el botdén Ayuda para obtener informacion més detallada sobre la manera de resolver el
problema

43417 FIN

Una vez terminados todos los pasos de forma correcta, aparecera una ventana informando del fin
del proceso de configuracion. Previamente, en el caso de configuraciones multipuesto, se le
ofrecerd la posibilidad de crear un disquete con un pequefio configurador, que le permitira
configurar las propiedades del TCP/IP del resto de equipos de su subred interna de acuerdo a las
caracteristicas seleccionadas durante el proceso de configuracion del médem router.
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Configuraciéon correcta

La configuracian de zu madem-router A05L ze ha realizado
carectamente.

Para gue la nuewva configuracion zea efectiva ez necesario
reiniciar #u equipo. Pulze 'Finalizar' v e completara el
proceso.

Mo olvide, previamente, retirar log COz v disquetes que
tenga introducidos en cualguiera de las unidades de su
equipa.

Finalizar

chkas

Cancelar | Aynda |

Figura 4.46 Finalizacién correcta del proceso de configuracién

Pulse Finalizar. Es necesario reiniciar el equipo para que la nueva configuracion se haga efectiva.
Esto se realizara de forma automatica al salir del asistente.



A partir de este momento ya dispone de conectividad a Internet. En caso de direccionamiento
dinamico monopuesto se le habra creado una conexién de Acceso Telefénico a Redes PPPOE. El
sistema también se configura para lanzar esta conexién de forma automatica bajo demanda de
las aplicaciones de acceso a Internet (Auto-dial).

Una vez en Internet, le recomendamos que acceda a www.telefonica.net y seleccione la opcion
"Activacion ADSL". Tras consignar el identificador y password iniciales proporcionados en la carta
con los datos del servicio, Vd. entrara en una zona web donde podré activar sus cuentas de correo
y el espacio web para la publicacion de sus paginas personales.

En caso de que no pueda entrar en el portal, es que ha habido un error durante el proceso de
configuraciéon. Compruebe que los indicadores luminosos (LED) del mddem router estan
encendidos de acuerdo con lo indicado en el apartado 3.2.1 y verifique el ANEXO II.

NOTA

Si esté configurando en monopuesto o en multipuesto con DHCP, asegurese de que cada vez que
reinicie el equipo y el moédem router, enciende en primer lugar el médem router. Espere unos
instantes y a continuacién encienda el equipo, pues de otra forma el PC no cogera las direcciones
gue le suministra el médem router.

4.3.4.2 SELECCION DEL MODO DE CONFIGURACION I MODIFICAR LA CONFIGURACION
ACTUAL.

Si ya dispone de una configuracion previa puede escoger “Modificar la configuracion actual” en
vez de crear una nueva configuracidén. El proceso es idéntico al seguido al crear una nueva
configuracién (consultar apartado 4.3.4.1), pero ahora las pantallas por las que se transita
aparecen completadas con los datos de la configuracién previa.
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Modo de Configuracién

Puede configurar su zervicio 4051 desde cero, indicando
todoz loz parametroz necesarnosz.

Puede modificar su configuracion actual, o importar loz
parametroz de algun perfil guardada.

Si ya configurd antenormente, puede restablecer una
configuracion previa.

Elija la opcidn que desee:

{7 Mueva configuracicin,

™ Importar parametios de otro perfil de configuracicin,

™ Restablecer configuracidn previa.

htras I Siguisntes I Cancelar Ayuda |

Figura 4.47 Seleccion del tipo de configuracion a realizar: Modificar la configuracion actual




4.3.4.3 SELECCION DEL MODO DE CONFIGURACION I IMPORTAR PARAMETROS DE OTRO
PERFIL DE CONFIGURACION.

Si ya guard6 previamente un perfil puede escoger “Importar parametros de otro perfil de
configuracion” en vez de crear una nueva configuracion.
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Modo de Configuracion

Puede configurar su semrvicio ADSL dezde cero, indicando
todos los parametros necesarnos.

Puede modificar su configuracion actual, o importar los
parametros de algon perfil guardado.

Siva configund anteriormente, puede restablecer una
configuracian previa.

Elia la opcidn que desee:

= Mueva configuracion.

= Modificar la configuracidn actual.

& Hmporkar parametios de oo perfil de confquracion.

Fefenic

" Restablecer configuracion previa,

Lhlras I Siguiente: I Cancelar | Ayuda |

Figura 4.48 Seleccion del tipo de configuracién a realizar: Importar parametros de otro perfil de
configuracion




Al pulsar el botdn Siguiente, se pasa a la pantalla para escoger el perfil que desea importar para
la nueva configuracion:

Kit ADSL Router convertible en inalambrico

L (ltima config...  Multipuesto Dinarmico
F3] Wi Perfil Mullipussta  Estatico

Figura 4.49 Seleccion del perfil a importar



Una vez escogido el perfil, el proceso es idéntico al seguido al crear una nueva configuracion
(consultar apartado 4.3.4.1), pero ahora las pantallas por las que se transita aparecen
completadas con los datos del perfil importado.

4.3.4.4 SELECCION DEL MODO DE CONFIGURACION I RESTABLECER CONFIGURACION
PREVIA.

Si ya dispone de una configuracion previa puede escoger “Restablecer configuracién previa” en
vez de crear una nueva configuracion.
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Modo de Configuracién

Puede configurar su zervicio 4051 desde cero, indicando
todoz loz parametroz necesarnosz.

Puede modificar su configuracion actual, o importar loz
parametroz de algun perfil guardada.

Si ya configurd antenormente, puede restablecer una
configuracion previa.

Elija la opcidn que desee:

{7 Mueva configuracicin,

= Modificar la configuracidn actual,

™ Importar parametios de otro perfil de configuracicin,

i Bectablecer configuracion previa

htras I Siguisntes I Cancelar Ayuda |

Figura 4.50 Seleccion del tipo de configuracion a realizar: Restablecer configuracion previa

Al pulsar el botén Siguiente, se pasa a la pantalla para escoger el perfil que desea restablecer:
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Seleccionar configuracion

Seleccione el perfil del que importar loz parametros.

Caonfiguracidn

[ltima config...

tada | Direccionamientao |
M ultipuesto E statico

Propiedades | Elirmiriar |

dmacenamiento @ Digcodura 0 Disco de 34 [4)

Mombre del perfi I[Iltima configuracion operativa

htras I Siguisntes I Cancelar | Ayuda |

Figura 4.51 Seleccion del perfil “Ultima configuracion operativa”

Esta opcion permite cargar una configuracion anterior sin necesidad de pasar por todas las
pantallas del configurador, simplemente hay que especificar el método de acceso al mdédem
router.



Después comienza la fase comun (consulte el apartado 4.3.3).

Adicionalmente a las verificaciones genéricas, en esta operacién, en caso de que se esté

configurando en modo monopuesto y direccionamiento dinamico, se comprueba también si los
componentes del cliente PPPoOE y del RAS estan correctamente instalados.

22 Kit ADSL Router convertible en inalambrico . e = 0] x|

| Verificacion de requisitos
[Detectando requizitoz necezanos de la aplicacion:

E ztado del equipo ;l
TCF/IP habiltado sobre alguna tarjeta de red.

TE TCPAP instalado. J

TE RAS instalada.
TE Cliente PPPCE instalade.

ﬁ Adaptador de cliente PPPoE instalado. | _ILI
3

4

TE | Ok
3 Error Q
Ttk @ Werificando
<Aikras Cancelar | Ayuda |

Figura 4.52 Verificacion de requisitos (configurando en monopuesto dindmico)



En caso de error, a parte de las causas ya resefiadas en el capitulo de la fase comun, también
puede ser debido a que:

= El asistente detecta que no tiene correctamente instalados alguno de los componentes del
cliente PPPoE o RAS. No le permite continuar. Esta comprobacion solamente se realiza en modo
monopuesto dindmico. Puede ser que no encuentre un cliente PPPoE instalado en el PC y haya
que instalarlo para poder continuar. El propio asistente lanza el instalador del cliente PPPOE de
Telefonica de Espafia.

Instalacidn de cliente PPPoE - : X]

Es necesario que disponga de un cliente PPPoE {con su correspondiente adapkador de cliente PPPOE) para poder
continuar, éDesea lanzar desde aqui la instalacion del cliente PPPoE de Telefdnica de Esparia?,

Figura 4.53 Aviso instalacion cliente PPPoE

Pulse Si si desea instalar el cliente PPPOE en este momento. Si pulsa No, no se instalara dicho
cliente y regresarda a la pantalla general de verificacidén de requisitos.

Posteriormente accediendo al moédem router si no dispone de conectividad con Internet (pero el
acceso al modem router ha sido correcto) se le muestra el siguiente mensaje:



»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o =101 x|

Acceso al modem

Se estd comprobando si tiene acceso al madem-rauter
ADSL indicada.

Puede acceder al madem-router, pero hio dizpone de
cohechividad a Intemet. Podrd continuar con el proceso, pero
no ze hara zalvaguarda de su configuracion actual.

ifras Cancelar | Ayuda |

Figura 4.54 No dispone de conectividad con Internet

En este caso se puede continuar el proceso pero no se podra hacer salvaguarda de la
configuracién actual ya que no asegura conexion a Internet.



Una vez comprobado el acceso al médem router, no se pasa directamente a recuperar la
configuraciéon actual, sino que se solicita la conformidad al usuario para realizar este proceso,
permitiéndole, en caso afirmativo, restaurar los pardmetros recuperados cuando lo desee.

»+» Kit ADSL Router convertible en inalambrico .' o ]

Recuperar configuracion

Silo dezea, antes de realizar cualquier atra aperacidn,
puede recuperar la configuracion actual de su zervicio
ADSL [madem-router w TCPAIR).

Loz datos obtenidoz ze guardaran v podran zer restaurados
cuando uzted lo dezee. iDesea realizar la zalvaguarda de
zu configuracion actual?

2)

Telefineia

Mo I Si I Cancelar Apuda

Figura 4.55 Recuperacion de la configuracion




Pulse Si para comenzar el proceso de recuperacién de la configuracion. Si pulsa No, pasara
directamente a seleccionar los pardmetros de configuracion.

Una vez recuperados los parametros del TCP/IP y del moédem router seleccione el nombre con el
gue se desea almacenar el perfil y presione Guardar.

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico i =0 x|

Guardar Configuracion

Indigue el nombre con que desea guardar la configuracion:

Configuracidn | tdodo | Direccionamiento |

Fropiedades | Elirmiriar |

Almacenamiento © Discodura  © Disco de 34 [4)

Marmbre del perfil |

hlras | [Guardar | Cancelar I Ayuda

Figura 4.56 Seleccion del nombre del perfil




43.4.4.1 CONFIGURACION

En este paso se procede a la configuracién del médem router, del protocolo TCP/IP y, en caso de
direccionamiento dinamico, a la creacion de una conexién de Acceso Telefénico a Redes PPPoOE
(“Conexion ADSL AIM™). Se va informando de todo lo que se va haciendo en la configuracion.



#» Kit ADSL Router convertible en inalambrico e =]

Configurando...

Se esta configurando su servicio ADSL. Se empieza por el
madem-router » zequidamente par &l TCPAP p el BAS [zi
procede].

E sta operacion puede llevar vanos minutos. Ezpere por

favar...

Configurando el madem-router A0SL...
12%

hlras | Siguientes |

Ayuda |

Figura 4.57 Configurando

Si se produce un error, se transita a una pantalla como la siguiente. En esta pantalla, existe la
opcidn de cancelar y terminar el proceso. También se puede Reintentar, con lo que se repite la
operacion.



> Kit ADSL Router convertible en inalambrico b =10 x|

Error en el proceso

Mo 22 ha podido establecer en su madem-router A05L |a

configuracion deseada.

00203 - Error en el proceso de configuracion del
radem-router A05L.

ot Puede reintentar la operacion o terminar.

Siguientes | Cancelar | Ayuda

Figura 4.58 Error en el proceso de configuracion

Presione el boton Ayuda para obtener informacion mas detallada sobre la manera de resolver el
problema.

43442 FIN



Una vez terminados todos los pasos de forma correcta, aparecerd una ventana informando del fin
del proceso de configuracion.

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ]

Configuracion correcta

La configuracion de su madem-router A05L se ha realizado
careckanmenke.

Para gue la nueva configuracion sea efectiva ez necezarno
reiniciar s equipo. Pulze Finalizar' v =& completara el
procesa.

Mo olvide, previamente, retirar loz CO= p dizquetes que
tenga introducidos en cualguiera de las unidades de zu
Equipo.

hkras Caticelar | Ayuda

Figura 4.59 Finalizacidn correcta del proceso de configuracion



Pulse Finalizar, para que la nueva configuracion sea efectiva tiene que reiniciar el equipo. Esto se
realizara de forma automaética al salir del asistente.

A partir de este momento ya dispone de conectividad a Internet. En caso de direccionamiento
dinamico monopuesto se le habra creado una conexidén de Acceso Telefénico a Redes PPPOE. El
sistema también se configura para lanzar esta conexién de forma automatica bajo demanda de
las aplicaciones de acceso a Internet (Auto-dial).

NOTA

Si esté configurando en monopuesto o en multipuesto con DHCP, asegurese de que cada vez que
reinicie el equipo y el moédem router, enciende en primer lugar el médem router. Espere unos
instantes y a continuacién encienda el equipo, pues de otra forma el PC no cogera las direcciones
gue le suministra el médem router.

435 ACTUALIZAR EL FIRMWARE.
Este asistente permite actualizar el firmware de su médem router.

Indique que la operacion que desea realizar es “Actualizar el firmware” y pulse Siguiente para
continuar.



»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o i ]

Tipo de Operacion

Elija cual de las siguientes operaciones desea realizar.

Ezte aziztente le permite, ademas de configurar su zervicio
ADSL [modem-rauter y TCPARP), realizar diverzas
operaciones zobre su modem-router ADSL.

Lizta de operaciones |
u:3> Configurar
¢ fctualizar el firmware
u:§> Abrir puertos
a:§> Cambiar contrazefia

a:§> Configurar red inalambrica

Pulze 'Siguiente’ para continuar.

htras I Siguisntes I Cancelar | Ayuda |

Figura 4.60 Seleccion de la operacion a realizar: Actualizar el firmware

Durante todo el proceso puede pulsar el botén Cancelar para abortar la operacion o el botén
Atras para regresar a la pantalla anterior.



4.3.5.1 PARAMETROS PARA ACTUALIZAR EL FIRMWARE

Se le mostrara la siguiente pantalla de bienvenida, una vez leidas las instrucciones, presione el
botdn Siguiente para comenzar el proceso.

RECUERDE desconectar la interfaz ADSL.

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico = 0] x|

Actualizacion de firmware

Este asistente |e facilitard el proceso de actualizacian del
firrware para su moden-router.

Mo apague o dezconecte el madem-router hazta que el
proceso de actualizacion finalice par completo, podria
inutiizarle.

Recuerde desconectar la interfaz ADSL de su
madern-router.

Pulze 'Siguiente’ para comenzar.

ek

chlras Cancelar | Apuda |

Figura 4.61 Pantalla de bienvenida del proceso de actualizacién del firmware



En esta pantalla aparecen listados los firmware homologados por Telefénica que puede instalar
en su modem router.

Ademas también se le da la posibilidad de escoger una version de firmware que no aparezca en la
lista. Para ello seleccione como version Desconocida. Después pulse sobre el boton Examinar y
localice el fichero que desea instalar. En el apartado de descripcion aparecera la ruta del fichero
que ha seleccionado.



it ADSL Router convertible en inalambrico ; o =0 x|

Seleccion de firmware

Seleccione de la lista &l firrware homalogado que dezea
ifiztalar er su madern-router.

5i dezea inztalar una verzion diferente seleccions como
verzidn: ‘Descanocida’. Traz ello pulze 'Examinar’ v
zeleccione el fichero que contiene la nuewva wersian.

Werzidn | D escripcidn
40200 Firrnware homaologado
Dezconocida Seleccion manual. Pulse 'Examinar’,

Fokefnior Pulze 'Siguiente’ para continuar, Bramrir e |
<htras I Siguientes | Cancelar | Ayuda |

Figura 4.62 Seleccion del fichero a instalar

Cuando tenga seleccionado el firmware pulse el botén Siguiente para transitar a la siguiente
pantalla.

Si el firmware escogido coincide con el ya existente el médem router le saldra el siguiente aviso:



»¥» Kit ADSL Router convertible en inalambri

Figura 4.63 El firmware seleccionado es el mismo que ya dispone en su médem router

Si pulsa Sl se proseguira con el proceso de actualizacion del firmware a pesar de la advertencia. Si
pulsa NO, se regresara a la pagina de seleccién de firmware.

4.3.5.2 VERIFICACION DE REQUISITOS

El siguiente paso es la comprobacién de que el sistema cumple con los requisitos minimos
necesarios para la configuracién de su servicio ADSL. Para ello el asistente comprueba la correcta
instalacion de tarjeta de red y verifica el protocolo TCP/IP.



»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico R =101 x|

| Verificaciéon de requisitos

Detectando requizitos necezanos de la aplicacion;

E stado del equipo |
T arjeta de red instaladadenlazada v habilitada.
ﬂ TCRPAP enlazado a alguna tareta de red.
a TCRAP habilitado zobre alguna tarjeta de red.
L& TCP/P instalado.

Ok

Errar

L2 5 42

=

<htras I Siguisntes I Cancelar | Ayuda |

Fekefenmicar

Werficando

Figura 4.64 Verificacion de requisitos

Por cada chequeo que se realiza se muestra un indicador, que identifica el resultado obtenido. En
caso de que el resultado sea correcto se mostrara el indicador en verde, si por el contrario el
indicador esta en rojo, significa que se ha producido un error en el chequeo. En caso de error, éste
puede ser producido por:



e Problemas con la instalacion, configuracion del protocolo TCP/IP o del enlace con la tarjeta: si
se comprueba que no tiene correctamente instalado y configurado el TCP/IP 6 su PC no tiene
ninguna tarjeta de red correctamente instalada, enlazada al TCP/IP y con dicho enlace habilitado,
se muestra el error y no se puede continuar. Revise la instalacion de su tarjeta de red y del
protocolo TCP/IP para determinar cual es el problema. Si tiene alguna duda se le recomienda
consultar la documentacién de su tarjeta Ethernet. Una vez resuelto el problema, ejecute de
nuevo el configurador y continde con el proceso que estaba realizando.

Si la deteccién de requisitos ha resultado satisfactoria, estara habilitado el botén Siguiente para
poder continuar el proceso de actualizacién de firmware. En caso de que falte algun requisito
necesario, sélo se podra cerrar el asistente ya que es imposible continuar.

4.3.5.3 SELECCION DE LA TARJETA DE RED

El asistente muestra una lista de las tarjetas de red disponibles en el equipo. Seleccione aquella a
la que esta conectado el médem router.



»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o i ]

Dispositivos

Seleccione en la lista la taneta de red que va a utilizar.

—Adaptadar de red

Adaptador Realkek BTLET23[4] PCI Fast Ethernet

M Pulze 'Siguiente’ para continuar.
Febefnicar - s

htras I Siguisntes I Cancelar Ayuda

Figura 4.65 Seleccion de la tarjeta de red

4.3.5.4 SELECCION DEL PUERTO SERIE

El asistente muestra una lista de los puertos series disponibles en el equipo, para que seleccione
el puerto en donde tenga conectado el cable de consola para realizar la actualizacion del



firmware. Debe asegurarse de tener correctamente conectado el cable de consola del médem
router al puerto serie.

En esta lista sOlo apareceran aquellos puertos serie del PC que no estén ya en uso. Por tanto,
verifique que el puerto al que estd conectado el médem router no se encuentra ya abierto por
otra aplicacion (por ejemplo, el HyperTerminal de Windows). Pulse Siguiente para iniciar el
proceso.

> Kit ADSL Router convertible en inalambrico - |EI|5|

Seleccion del puerto serie

Puede intentar acceder al modem-router a través del puerto
zene. Azeglrese de que tiene el cable conectado e indique
a qué puerta del PC. En este cazo, pulze 'Siguiente’ para
iniciar la deteccion.

Puerto al que estd conectado el I vI

modem-router:

Si no quiere realizar ezte tipo de deteccion pulze 'lgnorar’,

Fedeitane

| grorar I Siguiente: I Cancelar Ayuda




Figura 4.66 Seleccion del puerto serie

4.3.5.5 PREPARADO

El asistente muestra una pantalla de aviso del comienzo del proceso de actualizacion, y las
instrucciones necesarias para llevar a cabo el proceso.

Una vez leidas las instrucciones, puede pulsar el botén Siguiente.



»¥ Kit ADSL Router convertible en inalambrico - |I:I|E|

Preparado

El azistente ezta preparado para comenzar el procezo de
actualizacidn del firmware de su mademn-router.

Mo apague o desconecte el mader-router hasta que el
proceso de actualizacion finalice par completo, podria
irtilizarle.

Recuerde dezconectar la interfaz ADSL de su
micderm-rauter,

Pulze 'Siguiente’ para comenzar.

htras Cancelar | Ayuda |

Figura 4.67 Pantalla de aviso al usuario sobre el comienzo del proceso

4.3.5.6 ACTUALIZACION DEL FIRMWARE

En esta pantalla se procede a actualizar el firmware de su médem router con el fichero que eligié
en pantallas anteriores. Se va informando del progreso de la operacién hasta terminar el proceso.



RECUERDE no apagar el médem router mientras el proceso esta en curso.

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico = 10] x|

Actualizacion de firmware

Ezte azistente |e facilitard el proceso de actualizacion del
firrare para =u madem-router.

=

Mo apague o desconecte el madem-router hasta que el
proceso de actualizacion finalice por completo, podria
inuthzarle. Recuerde desconectar la interfaz ADSL de su

“Yekefernico madem-raLter.

citras Siguientes

Ayuda |

Figura 4.68 Actualizando el firmware



Si el asistente no conoce la contrasefia de acceso al mdédem router, se muestra la siguiente
pantalla, para que sea Vd. el que la introduzca:

»+» Kit ADSL Router convertible en inalambrica ol i ]

| Contrasefia

Introduzza la contrazefia de acceso con la que tiene
protegido su madem-router ADSL.

"Ecuntraseﬁa de acceso de su dizpositivo ADSL
|

Guardar contrazefia en Dizco de 3 3 (&),

[ Fecuperar contrasefia de Disco de 3 32 [4)

51 ha alvidado su conbrazefia actual, en la documentacian

i ze |e explican los pazos que debe seguir para restaurar su
ek contrazefia oniginal.

Conzuttar documentacion

<hkas I Siguiehte: I Cancelar | Ayuda

Figura 4.69 Contrasefia desconocida

Una vez introducida la contrasefia, se prosigue el proceso de actualizacion con esta informacion.



Si ha olvidado la contrasefia de su médem router, puede recuperar la contrasefia de fabrica que
tenia el router, para ello pulse en el enlace Consultar documentacion, que le mostrara los pasos a
seguir para establecer la contrasefia original en el médem router.

4.3.5.7 FIN
Si todo ha ido de manera correcta se le mostrara la pantalla de fin.



»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico 5 =0 x|

Actualizacion finalizada

El Aziztente de Actualizacion de Firmaware ha concluda
coh éxito. Espere unos momentoz, el madem-rovuter se
eztara reiniciando.

chbras [Carzelar Ayuda

Figura 4.70 El proceso de actualizacion del firmware ha finalizado con éxito

Si se produce un error se transitara a una pantalla como la siguiente:



it ADSL Router convertible en inalambrico i ]

Error en el proceso

Error en el procesn de deteccion de acceszo a su
rnademn-router A0OSL.

Q

300110 - Ha ocurrido un eror al acceder a loz documentos
wml.

Ayuda |

Figura 4.71 Error en el proceso de actualizacion del firmware

Reintentar Siguientes

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la operacion vuelve a salir el error, pulse el
botdn Ayuday siga las instrucciones indicadas en la ayuda para solucionar el problema.



4.3.6 ABRIR PUERTOS.
Este asistente le permite abrir los puertos de su médem router ADSL sin configurar el resto de los
parametros. Este proceso sélo se puede llevar a cabo para configuraciones multipuesto.

Elija la operacién “Abrir puertos” y pulse Siguiente para continuar.

*» Kit ADSL Router convertible en inalambrico S B ] B4

Tipo de Operacion

Elija cual de laz siguientes operaciones dezea realizar.

Ezte asistente le permite, ademas de configurar su servicio
ADSL [madem-router y TCPAAP], realizar diversaz
operaciones sobre su madem-router ADSL.

Lizta de operaciones |

a:ﬁ> Configurar
& Actualizar el firrmware

cﬁ> Cambiar contrazefia
a:ﬁ> Configurar red inalambrica

Felefennica

Pulze 'Siguiente’ para continuar.

<Aitras I Siguiente: I Cancelar | Aypuda |

Figura 4.72 Seleccion de la operacion a realizar: Abrir puertos




Durante todo el proceso puede pulsar el boton Cancelar para abortar la operacion o el botén
Atras para regresar a la pantalla anterior.

Posteriormente comienza los pasos comunes al resto de las operaciones (consulte el apartado
4.3.3).

Una vez recuperados los parametros del TCP/IP y del médem router se puede almacenar esta
informacién en un perfil, eligiendo el nombre con el que se desea almacenar esta informacion.
Después pulse Guardar.



> Kit ADSL Router convertible en inalambrico : : =0 x|

Guardar Configuracion

Indigue el nombre con que desea guardar la configuracion:

Caonfiguracidn | tada | Direcciohamiento |

Fropiedades | Elirmiriar |

dmacenamiento  © Digcodura  © Disco de 34 [4)

MNombre del perfil |

citras | [Fardar | Cancelar I Ayuda

Figura 4.73 Seleccion del nombre del perfil

4.3.6.1 APERTURA DE PUERTOS

En esta pantalla se indican los puertos del médem router que se desean redirigir hacia equipos
gue estén en su red interna, para permitir el acceso desde cualquier direccién de Internet.



#» Kit ADSL Router convertible en inalambrico i =]

| Apertura de puertos

Indigue la lizta de puertoz que dezea abir:

M irnera | Direccicn [P | Pratacala | Agregar |
QE Estaci..

fdidifizar |
Elirmiriar |

Pulze 'Siguiente’ para continuar.

<okras I Siguiente: I Cancelar | Aynda |

Figura 4.74 Presentacion del proceso de apertura de puertos

Se pueden abrir hasta ocho puertos, incluido el "Default” (Todas la peticiones que lleguen a
puertos que el médem router no sabe a quién se las tiene que enviar, se las manda a la estacion
por defecto). Para cada puerto, hay que indicar cual es la direccion IP a la que se desea
redireccionar.



El puerto 23 (Telnet), esta reservado para la gestion remota, por lo que no es posible redirigirlo.

Puede redirigir el puerto 80 si desea instalar un servidor web, o el 21 si desea instalar un servidor
FTP.

Determinadas aplicaciones de videoconferencia o juegos en red pueden requerir que se realicen
redirecciones a puertos especificos.

Configure los puertos que desee y pulse Siguiente para continuar con el proceso de apertura de
puertos.



»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico

=101 x|

Apertura de puertos

Indique el ndmero de puerto [manualmente o a través de
una aplicacian] v la direccidn |IP a la que abrir dicho puerto.

— Mimero de puerto
(+
= TR
| | [] € LDF
" Seleccionar aplicacicn
— Direccién IP
“Fedefinica |
<htras I Siguientes | Cancelar Ayuda

Figura 4.75 Apertura de puertos

4.3.6.2 CONFIGURACION

En este paso se procede a la realizacidn del proceso de apertura de puertos.




»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico e o =]

Abriendo puertos...

Se eztan abriendo lo puertoz gue ha indicado en zu
madern-router ADSL.

E sta operacion puede llevar vanos minutos. Ezpere por

favar...

Abriendo log puertoz en el madem-router...

Lhlras | Siguientes |

Apuda |

Figura 4.76 Configurando los puertos en su médem router

4.3.6.3 FIN

Una vez terminados todos los pasos de forma correcta, aparecerd una ventana informando del fin
del proceso de configuracion.



»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o ]

Configuracion correcta

La configuracion de su madem-router A05L se ha realizado
careckanmenke.

Para gue la nueva configuracion sea efectiva ez necezarno
reiniciar s equipo. Pulze Finalizar' v =& completara el
procesa.

Mo olvide, previamente, retirar loz CO= p dizquetes que
tenga introducidos en cualguiera de las unidades de zu
Equipo.

hkras Caticelar | Ayuda |

Figura 4.77 Finalizacién correcta del proceso de apertura de puertos

Si se produce un error, se transita a una pantalla como la siguiente. En esta pantalla, existe la
opcidn de cancelar y terminar el proceso. También se puede Reintentar, con lo que se repite la
operacion.



»+» Kit ADSL Router convertible en inalambrica o i ]

Error en el proceso

Mo ze ha podido establecer en su madem-router ADSL la

configuracion deseada.

00203 - Error en el proceso de configuracion del
rnadern-router A0S

Sl Puede reintentar la operacion o kerminar.

Siauientes | Cancelar | Ayuda |

Figura 4.78 Error en el proceso de apertura de puertos

Si al repetir la operacion vuelve a salir el error pulse el botén Ayuda y siga las instrucciones
indicadas en la ayuda para solucionar el problema.



437 CAMBIAR CONTRASENA.
Este asistente le permite cambiar la contrasefia de su médem router

Elija la operacion “Cambiar contrasefia” y pulse Siguiente para continuar.

#* Kit ADSL Router convertible en inalambrico o - 0] x|

Tipo de Operacion

Elija cual de las zsiguientes operaciones desea realizar.

Ezte aziztente le permite, ademas de configurar su servicio
ADSL [modem-router w TCPAR, realizar diversas
operaciones zobre zu modem-router A0SL.

Lizta de operaciones |

a:§> Configurar

u:ﬁ> Actualizar el firmware
u:§> Ahbrir puertoz

e Cambiar contrasefia
u:3> Configurar red inalambrica

Pulze 'Siguiente’ para continuar,

<htras I Siguientes I Cancelar Ayuda

Figura 4.79 Seleccién de la operacion a realizar: Cambiar contrasefia




Se le mostrara la siguiente pantalla de bienvenida al asistente del cambio de contrasefia. Una vez
leidas las instrucciones, presione el botdn Siguiente para comenzar el proceso.

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico : i ]

Cambio de contraseria

E zste aziztente le permite cambiar la contrasefia de acceszo
de zu madem-router ADSL. El cambio de la contrazefia por
defecto proporciona un mayor nivel de sequridad al equipo.

Ilha wez modificada la contrazefia actual, si no recuerda la
nueva, dizpone de un mecanizmo de restauracion con el
que valver a la contrazefia que kenia anginariamente.

Ez conveniente que anaote la nueva contrazefa. Junta al kit
ze le proporziona una pegatina que puede servile para ello.

Pulze 'Siguiente’ para comenzar. S5i cancela =2 cemnara el
asiztente.

Feefenmicar

htras

Cancelar Ayuda

Figura 4.80 Pantalla de bienvenida del proceso de cambio de contrasefa



Durante todo el proceso puede pulsar el boton Cancelar para abortar la operacion o el botén
Atras para regresar a la pantalla anterior.

A partir de este punto, se procede a ejecutar los pasos comunes (consulte el apartado 4.3.3).

4.3.7.1 INTRODUCCION DE LA NUEVA CONTRASENA

En esta pantalla se introduce la nueva contrasefa, ésta se introduce por duplicado para asegurar
gue no haya errores en la escritura de la misma.

Los caracteres tecleados se muestran como asteriscos en la interfaz.



»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico b i ]

Nueva contrasena

Debe indicar cudl ez la contrazefia de acceso con la que
desea proteger su madem-router A0SL.

—Mueva contrazefia de acceso.

WHEE
Mueva I
Confirrnar Ixm1
Pulze 'Siguiente’ v =& iniciara el proceszo. Sicancela se
Felefennica :

Sl cenard el asistente,

htras I Siguisntes I Cancelar | Syuda

Figura 4.81 Introduccién de la nueva contrasefia

Recuerde escribirla también en la pegatina que se le ha entregado a tal efecto, por si olvidara la
contrasefia introducida.



jMuy Importante!

Por motivos de seguridad se recomienda modificar la contrasefia "1234" que viene por defecto de fibrica.
Una vez medificada la misma, apuntar la nueva

Contrasena

Ttrasef | espacio doen esta etiqueta.

Datos Interfaz Inalambrico:

ESSID|

. . 64-bit[]
Encriptacion Wep 128-6it ]

Clave Wep 1 .

Figura 4.82 Pegatina

4.3.7.2 PROCESO DE CAMBIO DE CONTRASENA
A continuacion se lleva a cabo el cambio de contrasefa.



»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico

=101

Cambio de contraseria

Se estd cambianda la contrazefia de acceso de su
middem-router A05L.

E sta operacion puede llevar varios segundos. Ezpere por

fanar...
Cambiando contrazefia...
Felefomica
chtras Siguientes | Cancelar I Ayuda

Figura 4.83 Proceso de cambio de contrasefia

4.3.7.3 FIN

Si todo ha ido de manera correcta se le mostraréa la pantalla de fin.




»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico i ]

Contraseria cambiada

La nueva contrazefia de acceso de su madem-router ADSL
wa ha zido fijada.

Pulze 'Finalizar' v z& completard el proceso.

citras I Finalizar I [Carzelar Ayuda

Figura 4.84 Proceso de cambio de contrasefia ha finalizado con éxito

Si se produce un error se transitara a una pantalla como la siguiente:



> Kit ADSL Router convertible en inalambrico b =10 x|

Error del proceso

Ma ze ha podida modificar la contrazefia de su
madem-router A05L. 5ilo dezea, puede reintentar la

OpEracion.

B0307 - Se ha producida un error en el procezo de cambio
de contrazefia del madem-router AD5L. Mo e ha podido
completar la operacian.

Feintentar | Siguientes | Cancelar I Ayuda

Figura 4.85 Error en el proceso de cambio de contrasefa

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la operacién vuelve a salir el error pulse el
botdn Ayuda y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para solucionar el problema.



4.3.8 CONFIGURAR RED INALAMBRICA
Este asistente le permite configurar la red inalambrica de su médem router

Elija la operacion “Configurar red inalambrica” y pulse Siguiente para continuar.

#* Kit ADSL Router convertible en inalambrico o - 0] x|

Tipo de Operacion

Elija cual de las zsiguientes operaciones desea realizar.

Ezte aziztente le permite, ademas de configurar su servicio
ADSL [modem-router w TCPAR, realizar diversas
operaciones zobre zu modem-router A0SL.

Lizta de operaciones |

a:§> Configurar

u:ﬁ> Actualizar el firmware

u:§> Ahbrir puertoz

l’-'ﬁ> Cambiar contrazefia
Configurar red inalambrica

Pulze 'Siguiente’ para continuar,

<htras I Siguientes I Cancelar Ayuda

Figura 4.86 Seleccidn de la operacion a realizar: Configurar red inalambrica




Se le mostrard la siguiente pantalla de bienvenida. Una vez leidas las instrucciones, presione el
botén Siguiente para comenzar el proceso.

»¥» Kit ADSL Router convertible en inalambrico S - 0] x|

Configuracion red inalambrica

Para configurar una red inalambrica, son necesarios una
zene de parametroz. Se le iran pidiendo todoz estos datos a
lo largo de las distintaz pantallaz de este asistente.

E =z necezario gque dizponga de una tareta 'Wi-Fi, conectada
al zlat cormezpondiente de su modem-router A0S, para
conzeguir la funcionalidad de red inalambrica.

Consulte la web del canal online para ver las tanetaz
compatibles.

Fulze 'Siguiente’ para iniciar la configuracion. Si cancela se
cerard el aziztente,

elefeunica

<htras Cancelar Ayuda

Figura 4.87 Pantalla de bienvenida del proceso de configuracion de la red inalambrica



Durante todo el proceso puede pulsar el boton Cancelar para abortar la operacion o el botén
Atras para regresar a la pantalla anterior.

A continuacién comienza la fase comun (consulte el apartado 4.3.3).

4.3.8.1 SELECCION DEL CANAL DE RADIO

En esta pantalla puede seleccionar el canal en el que operara el punto de acceso inaldmbrico. Si
existen otras redes inaldmbricas operando en la misma zona debe asegurarse de que no haya
interferencias. Para ello se recomienda configurar las subredes con 5 0 6 canales de separacion.
Por ejemplo, si hay una subred inaldmbrica operando en el canal 6 y queremos instalar una
subred inalambrica adicional debemos seleccionar el canal 1, 11, 12 o0 13.



»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico b =10 x|

Canal de radio

En primer lugar, debe indicar el nimera del canal de radio
que va a utllizar. 5i expenmenta interferenciaz, puede que
dichio zanal ya esté siendo utilizado por otra red inalambrica
praxima. En ese caso, pruebe con un canal diferente.

5i pretende crear una red inaladmbrica con wanaz estaciones,
conzulte |la documentacian.

Mumero de canal I_ vI

“Felefeanice Pulze 'Siguiente’ para continuar. 5i cancela, se cemrara el
asiztente.

<Atras I Siguiente: I Cancelar Aypuda

Figura 4.88 Seleccion del canal de radio

Una vez seleccionado el canal adecuado pulse el boton Siguiente.



4.3.8.2 SELECCION DEL IDENTIFICADOR

El identificador de red (ESSID) va a ser el literal que identifica la red inalambrica que vamos a
crear. Este estara compuesto de nimeros y/o letras dentro del rango ASCII7 (el caracter ‘i’ no
esta incluido).

»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o i ]

Identificador de red

Introduzca a continuacion, el identificadar que dezea utilizar
para la red inaldmbriza. Debe zer una cadena compuesta de
letras vio numeros,

Recuerde, que a partir de aqui, &l resto de pardmetros
deben ser comunes para todas laz estaciones integrantes
de |a red inalambrica.

| dentificador

prueba

Pulze 'Siguiente’ para continuar. Si cancela, se cenard el

felefermica azistente,

htras I Siguisntes I Cancelar Ayuda

Figura 4.89 Seleccion del identificador




Una vez elegido el identificador con el que desea que su red sea identificada, pulse Siguiente.

Recuerde escribirlo también en la pegatina que se le ha entregado a tal efecto, por si olvidara el
identificador introducido.

jMuy Importante!

Por motivos de seguridad se recomienda modificar la contrasefia "1234" que viene por defecto de fibrica.
Una vez modificada la misma, apuntar la nueva

Contraseia

ttrasefia en el espacio doen esta etiqueta.

Datos Interfaz Inalambrico:

64-bit
ESSID Encriptacion Wep 128_b|ﬁ' '

Clave Wep 1

Figura 4.90 Pegatina

4.3.8.3 TIPO DE CIFRADO: SIN ENCRIPTACION

En esta pantalla se debe escoger el tipo de cifrado WEP que se desea realizar a las transmisiones
gue se hagan a través del canal.



»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico b i ]

Modo de encriptaciéon

Indique, =i dezea que las transmisiones a ravés del canal de
radio egtén encriptadas o no, » el modo de encriptacion.

Se le recomienda utilizar un modo de tranzmizion con
encriptacian.

kodo de encriptacidn
™ Encriptacidn de 54 bitz.
™ Encriptacidn de 128 bits.

Pulze 'Siguiente’ para continuar.

htras I Siguisntes I Cancelar | Ayuda |

Figura 4.91 Seleccion del tipo de cifrado: Sin encriptacion

Si escoge la opcion de sin encriptacion, las transmisiones se realizardn sin ningun tipo de cifrado
(se recomienda utilizar un modo de transmision con encriptacion).



4.3.8.4 TIPO DE CIFRADO: ENCRIPTACION DE 64 BITS

#2 Kit ADSL Router convertible en inalambrico -' - 0] x|

Modo de encriptacion

Indique, =i dezea que las tranzmizsiones a fravés del canal de
radio eztén encriptadas o no, v el modo de encriptacidn.

Se le recomienda utilizar un mada de trahzmizion con
Encriptacian.

Modo de encriptacion

& Encriptacidn de B4 bits

" Encriptacion de 128 bits.

{7 Sin encriptacian.

Pulze 'Siguiente’ para continuar.

<htras I Siguientes I Cancelar | Ayuda |

Figura 4.92 Seleccion del tipo de cifrado: Encriptacion de 64 bits

Si selecciona “Encriptacién de 64 bits”, las transmisiones son cifradas con 64 bits.



Las transmisiones cifradas necesitan una clave WEP, que en el caso de las transmisiones cifradas
de 64 bits, esta formada por 5 caracteres (letras y/o nimeros). Esta clave WEP ha de ser la misma
en todos las estaciones de la red inalambrica.

»* Kit ADSL Router convertible en inalambrico o =10 x|

Clave de encriptacion

Ha elegido un modo de transmizion zeguro [encriptacion de
B4 bitz]. Intraduzea la clave que desea utilizar para dicha
transmision. La clave debe zer una cadena alfanumerica de
5 caracteres.

Mo alvide utilizar la mizma clave para el resto de estaciones
de la red inalambrica.

Clave de encriptacian

Muewva I

Confirmar I

Telefeanicn Pulze 'Siguiente’ para continuar. 5i cancela, se cemnara el
aziztente.

<hlras I Siguientes Cancelar Bpuda

Figura 4.93 Clave de cifrado de 64 bits




Una vez confirmada la clave se habilita el boton Siguiente.

Recuerde escribirla también en la pegatina que se le ha entregado a tal efecto, indicando también
que el cifrado es de 64 bits, por si olvidara la clave WEP introducida.

jMuy Importante!

Por motivos de seguridad se recomienda modificar la contrasefia "1234" que viene por defecto de fibrica.
Una vez modificada la misma, apuntar la nueva contrasefia en el espacio

Contrasena

doen esta etiqueta.

Datos Interfaz Inalambrico:
ESSID Encriptacion Wep 242h-
. ptaci P 12801t

Clave Wep 1

Figura 4.94 Pegatina

4.3.8.5 TIPO DE CIFRADO: ENCRIPTACION DE 128 BITS

Para la encriptacién de 128 bits el proceso es idéntico al de la encriptacion de 64 bits, salvo que la
clave WEP esta formada por 13 caracteres (letras y/o nameros) en vez de por 5.

4.3.8.6 CONFIGURANDO
En este paso se procede a la configuracion de la red inaldmbrica del médem router.



»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico o =01 x|

Configuracion red inalambrica

Se estan configurando los parametros de su modem-router
inalambrica.

E sta operacion puede durar varios segundos. Ezpere por

fawar...

Configuranda red inalambrica...

ifras | Siguientes

Syuda |

Figura 4.95 Configurando la red inaldmbrica

4.3.8.7 FIN
Si todo ha ido de manera correcta se le mostraré la pantalla de fin.



»» Kit ADSL Router convertible en inalambrico i ]

Red inalambrica configurada

Su red inaldmbrica ha sido configurada con todos los
parametroz que uzted ha zeleccionado.

Pulze 'Finalizar' v z& completard el proceso.

citras [Carzelar | Ayuda

Figura 4.96 Proceso de configuracién de la red inaldmbrica finalizado con éxito

Si se produce un error se transitara a una pantalla como la siguiente:



it ADSL Router convertible en inalambrico i = 0] x|

Error en el proceso

Se produjo un ermor durante la configuracian de su
rndern-router.

Q

62011 - Error en el proceso de configuracian de su
rnddern-rouker.

Ayuda |

Figura 4.97 Error en el proceso de configuracion de la red inalambrica

R eintentar | Siguientes |

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la operacién vuelve a salir el error pulse el
botdn Ayuda y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para solucionar el problema.



4.4 GESTOR DE ARRANQUE
El gestor de arranque le permitira completar el proceso de configuracion de su servicio ADSL.

El gestor de arranque validara la configuracién de su servicio ADSL antes de lanzar el Monitor
ADSL. Para ello, realizara una serie de verificaciones (entre ellas el acceso a Internet) y, en caso, de
completar satisfactoriamente todas ellas, almacenara su configuracion actual como un perfil de
nombre “Ultima configuracién operativa” para que pueda recuperarla siempre que lo considere
oportuno.

441 INICIO DEL GESTOR DE ARRANQUE

Se lanza con la primera ejecucion del monitor ADSL y después de cada reconfiguracion con el
asistente de configuracion.

Para lanzar el gestor de arranque de manera manual, puede utilizar las entradas creadas por el
instalador (comentadas en el apartado 4.3.1).

Pulse en la opcion "Monitor Médem Router ADSL RDSI convertible en inalambrico” o bien haga
doble clic sobre el acceso directo del mismo nombre que se le habra creado en el escritorio,
inmediatamente le aparecera la pantalla de bienvenida del gestor de arranque.



=101 x|

Configuraciéon ADSL

Para poder empezar a utilizar esta heramienta, es necesano
que zu zervicio ADSL esté perfectamente configurado. Este
aziztente le permite completar satizfactoriamente el proceszo
de configuracion.

Indique cual ez su caso:

% i3 dispongo de un zervicio 8051 operativo

i~ Degen configurar mi servicio ADSL ahora,

Pulze 'Siguiente’ para continuar. Si cancela se cerara el
asistente.

hhas I Siguiehte: I Cancelar | Ayuda

Figura 4.98 Bienvenida del gestor de arranque

Felefemica

En esta pantalla se le pregunta si ha ya dispone de un servicio ADSL configurado. Si no lo ha
configurado o desea realizar una nueva configuracién, pulse en “Deseo configurar mi servicio
ADSL ahora”. Al pulsar el botdn Siguiente se lanza el asistente de configuracion. Por el contrario,
si el médem router ya esta configurado pulse sobre “Ya dispongo de un servicio ADSL operativo”.



Si el gestor de arranque se ejecuta de forma automatica después de una configuracion, no sera
necesario introducir ningun dato, puesto que ya se hizo en el asistente de configuracién. En otro
caso, deberd introducir los datos que se le vayan solicitando en las diferentes pantallas. En este
apartado se muestra el proceso completo (incluidas pantallas de datos que se obviaran si dichos
datos han sido ya previamente solicitados).

Durante todo el proceso puede pulsar el boton Cancelar para abortar la operacion o el botén
Atras para regresar a la pantalla anterior.

4.4.1.1 MODO DE CONFIGURACION

En este punto tiene que especificar si su mdédem router estd configurado en monopuesto
dinamico, para que en éste caso, posteriormente el asistente compruebe el estado de las
conexiones telefénicas a redes PPPOE. Si lo selecciona, se le lanzaréd una conexion para verificar el
acceso a Internet.



Gestor de arranque del Madem Router ADSL RDSI converbible enie i [=]

Figura 4.99 Modo de configuracion



4.4.1.2 VERIFICACION DE REQUISITOS

El siguiente paso es la comprobaciéon de que el sistema cumple con los requisitos minimos
necesarios para la configuracion de su servicio ADSL. Para ello el asistente comprueba la correcta
instalacién de tarjeta de red y verifica el protocolo TCP/IP.

»» Gestor de arranque del Modem Router ADFS!.RD =10 x|

| Verificacion de requisitos

Detectando requizitoz necezanos de la aplicacion;

E stado del equipo |
a Tarjeta de red inztaladasenlazada v habilitada.
a TCPAP enlazado a alguna tareta de red.
ﬁ TCPAP habilitado zobre alguna tareta de red.
L& TCPAP instalado.

Ok

E rror Q

Yerficando

Felefimicer

L2 58 €2

<hkras I Siguiehte: I Cancelar | Ayuda |

Figura 4.100 Verificacion de requisitos




Por cada chequeo que se realiza se muestra un indicador, que identifica el resultado obtenido. En
caso de que el resultado sea correcto se mostrara el indicador en verde, si por el contrario el
indicador esta en rojo, significa que se ha producido un error en el chequeo. En caso de error, éste
puede ser producido por:

< Problemas con la instalacién, configuracién del protocolo TCP/IP o del enlace con la tarjeta: si
se comprueba que no tiene correctamente instalado y configurado el TCP/IP 6 su PC no tiene
ninguna tarjeta de red correctamente instalada, enlazada al TCP/IP y dicho enlace habilitado, se
muestra el error y no se puede continuar. Revise la instalacion de su tarjeta de red y del protocolo
TCP/IP para determinar cual es el problema. Si tiene alguna duda se le recomienda consultar la
documentacion de su tarjeta Ethernet. Una vez resuelto el problema, ejecute de nuevo el gestor
de arranque y continte con el proceso que estaba realizando volviendo al punto 4.4.1.

Si la deteccidn de requisitos ha resultado satisfactoria, estara habilitado el botdn Siguiente para
poder continuar el proceso de validacion de su servicio ADSL. En caso de que falte algun requisito
necesario, sélo se podra cerrar el asistente ya que es imposible continuar.

4.4.1.3 SELECCION DE LA TARJETA DE RED

El asistente muestra una lista de las tarjetas de red disponibles en el equipo. Seleccione aquella a
la que esta conectada el médem router.



»» Gestor de arranque del Madem Router ADSL RD o ]

Dispositivos

Seleccione en la lista la taneta de red que va a utilizar.

—Adaptadar de red

Adapter T

Fedefinica Pulze 'Siguiente’ para continuar.

htras I Siguisnte: I Cancelar | Ayuda |

Figura 4.101 Seleccion de la tarjeta de red

Al pulsar el boton Siguiente, si tiene su médem router configurado en monopuesto dinamico se
pasa al siguiente apartado (4.4.1.4 Modo de configuracion monopuesto dinamico), si su médem

router esta configurado en cualquier otro modo se pasa al apartado 4.4.1.5 (Acceso al médem
router).



4.4.1.4 MODO DE CONFIGURACION MONOPUESTO DINAMICO

En caso de que el modo de configuracion de su médem router sea monopuesto dinamico, antes
de proseguir con la prueba de acceso al médem router se comprueban las conexiones de Acceso
Telefdnico a Redes PPPOE.

Para ello se le solicitan los datos de usuario y la contrasefia de acceso al servicio. Estos datos se
corresponden, respectivamente, con el “identificador del procedimiento PPP” y la “contrasefia del
procedimiento PPP” de la carta con los datos de su servicio.



X} Gestor de arranque del Modem Router ADSL RDST cunv_'.,r

=101 x|

Parametros de conexion

Se va a verficar s dispone de alguna Conexidn de Acceso
Telefdnico a Redes para poder conectarze.

Para ello, debe indicar su nombre de usuarnio v contrazemna.

Mambre de usuario Im

Contrazefia Ixxxxxx

Pulze 'Siguiente’ para continuar.

htras I Siguisntes I Cancelar | Ayuda |

Figura 4.102 Datos de configuracién para direccionamiento dinamico

Al pulsar el botén Siguiente se comprueban las conexiones de Acceso Telefonico a Redes, para
después verificar el acceso a su servicio:



=101 %

YVerificar conexiones

Se va a comprobar zi dizpone de coneriones de Acceso
Telefdnico a Redes para poder conectarze.

E zta operacion puede llevar vanios sequndos. Espere par

fawar...

Yerficando conesiones. ..

Ayuda |

Figura 4.103 Verificando las conexiones de Acceso Telefénico a Redes

cifras Siguientes

Si se produjo un error al verificar las conexiones de Acceso Telefénico a Redes, le saldra una
pantalla de aviso:



=101 x|

Error en el proceso
Mo 22 ha podido completar el proceso de recuperacion de

zU configuracion actual. Debe configurar corectamente su
servicio ADSL antex de continuar.

Q

10302 - Error en el procezo de deteccion de coneriones de
Acceso Telefonico a Redes dizponibles.

Puede reintentar la operacion o terminar.

Siguientes | Cancelar | Ayuda

Figura 4.104 Verificando las conexiones de Acceso Telefénico a Redes

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la operacién vuelve a salir el error pulse el
botdn Ayuda y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para solucionar el problema.



Si no se produjo ningun error al verificar las conexiones, al presionar el boton Siguiente se listan
las conexiones de Acceso Telefdonico a Redes que se han detectado en el sistema.

=101 x|

Configuracion ADSL

Se va a intentar conectar con la conesian de Acceso
Telefdnico a Redes que ze indica.

Silo prefiere, puede utilizar otra cualguiera de las
encohtradas en zu ziztena.

Conexion de Acceso Telefonico a Redes

Conerion A0S5L Alk

Pulze ‘Siguiente’ para continuar.

hlras I Siguientes I Cancelar Ayuda

Figura 4.105 Listado de las conexiones de Acceso Telefonico a Redes




Debe escoger de la lista desplegable la conexidén que utiliza para su servicio ADSL (“Conexién
ADSL AIM™) que es la conexion creada por el asistente para proporcionarle el acceso a Internet.

Al pulsar el botdn Siguiente se intenta conectar con la conexion seleccionada.

=101 %

Configuracion ADSL

Se va a intentar conectar con la conesian de Acceso
Telefdnico a Redes que ze indica.

Silo prefiere, puede utilizar otra cualguiera de las
encohtradas en zu ziztemna.

— Conexion de Acceso Telefonico a Bedes

Canesion AD5L AlM =]

Conectanda... Q
“felefineca

Ayuda |

Figura 4.106 Conectdndose mediante la conexion de Acceso Telefdnico a Redes seleccionada

hilras Siguientes |




Si se produjo un error se le mostrara una pantalla como esta:

»*» Gestor de arranque del Modem Router ADSL RDSI cunv_"l,r 1! i ]

Error en el proceso
Mo ze ha podido completar el proceso de recuperacion de

zU configuracion actual. Debe configurar comectamente su
zervicio ADSL antes de continuar.

Q

10101 - Mo =& ha podido conectar con la conexion de
Accezo Telefénico a Redes seleccionada.

Puede reintentar la operacion o kerminar.

Siauientes | Cancelar Ayuda |

Figura 4.107 Error al conectarse mediante la conexion de Acceso Telefénico a Redes seleccionada



Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la operacion vuelve a salir el error pulse el
botén Ayuda y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para solucionar el problema.

Si no se produce ningun error al verificar las conexiones y se consigue conectarse con la
seleccionada, automaticamente el asistente intenta un acceso al médem router via Ethernet.

4.4.1.5 ACCESO AL MODEM ROUTER
Para proseguir el proceso se comprueba que se tiene acceso via Ethernet al médem router.



SIWIERTE

Figura 4.108 Accediendo al médem router

En caso de que la conectividad sea correcta, el asistente continuara con la pantalla de
recuperacion de la configuracion.

Si el asistente no conoce la contrasefia de acceso al médem router, se muestra la siguiente
pantalla, para que sea Vd. el que la introduzca:



Gestor de arranque del Madem Router ADSL RDSI convertible eniee i (=11

Figura 4.109 Contrasefia desconocida

Una vez introducida la contrasefia, se intenta un nuevo acceso al médem router con esta
informacion.



En caso de no tener conectividad con el modem router, le aparecerd una pantalla informéandole
de lo sucedido.

»*» Gestor de arranque del Modem Router ADSL RDSI cunv_"l,r 1! i ]

Error en el proceso

Mo ze ha podido completar el proceso de recuperacion de
zU configuracion actual. Debe configurar comectamente su
zervicio ADSL antes de continuar.

Q

10003 - Su PC no digpone de acceso al modem-router A0SL.
Compruebe que =& encuentra encendida v bien conectado al
PLC.

Puede reintentar la operacion o kerminar.

R eintentar I Siauientes | Cancelar | Ayuda

Figura 4.110 Sin conectividad




Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la operacién vuelve a salir el error pulse el
botén Ayuda y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para solucionar el problema.

Si no dispone de conectividad con Internet (pero el acceso al médem router ha sido correcto) se le
muestra el siguiente mensaje:

=100 x]

Error en el proceso

Mo 2z ha podido completar el proceszo de recuperacian de
zu configuracion actual. Debe configurar corectamente su
gervicio ADSL antes de continuar.

Q

10004 - Mo podra iniciar el proceso de monitonizacian del
estado de zu enlace ADSL hazta que su zervicio esté
perfectamente configuradao.

Puede reintentar la operacidn o kerminar.

Reintentar I Siauientes | Cancelar | Ayuda

Figura 4.111 Error al recuperar la configuracién actual




Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la operacion vuelve a salir el error pulse el
botdn Ayuda y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para solucionar el problema.

4.4.1.6 RECUPERAR SU CONFIGURACION ACTUAL

En la siguiente pantalla, se recupera la configuracion actual de su servicio ADSL, para poder ser
restaurada posteriormente cuando lo desee.



Gestor de arranque del Madem Router ADSL RDSI convertible e

SIWIERTE

Figura 4.112 Recuperando parametros del médem router

Si se produce un error, se transita a una pantalla como la siguiente.



=101 x|

Error en el proceso
Mo 22 ha podido completar el proceso de recuperacion de

zU configuracion actual. Debe configurar corectamente su
servicio ADSL antex de continuar.

Q

10207 - Error en el proceszo de obtencidn de los pardmetros
de configuracion del TCPAP.

Puede reintentar la operacion o terminar.

Feintentar I Siguientes | Cancelar | Ayuda

Figura 4.113 Error en el proceso de configuracion

Pulse Reintentar para repetir el proceso. Si al repetir la operacion vuelve a salir el error pulse el
botén Ayuda y siga las instrucciones indicadas en la ayuda para solucionar el problema.



4.4.1.7 ALMACENAMIENTO DEL PERFIL ULTIMA CONFIGURACION OPERATIVA

Una vez recuperados los parametros del TCP/IP y del modem router, al pulsar el botdn Siguiente,
se almacena esta informacion bajo el perfil de “Ultima configuracion operativa”.

=101 x|

Seleccionar configuracion

Se va a guardar la configuracidn actual de su servicio
ADSL [mddern-rauter v TCPAP] coma perfil 'Ultimna
configuracion operativa’. Dicha configuracion podra ser
restaurada cuando usted lo deses.

Mambre del perfil de configuracian

IDItima cohfiguracion aperativa

i Pulze ‘Siguiente’ v su configuracion actual quedara
i almacenada.
hilras [Camncelar | Ayuda |

Figura 4.114 Almacenamiento del perfil “Ultima configuracion operativa”



4418 FIN

Si el proceso finalizd correctamente, se mostrara una pantalla de fin. Al pulsar el botén de

Finalizar se cerrar4 el gestor de arranque y se lanzara el monitor y la pagina web de
telefonica.net:

Gestor de arranque del Madem Router ADSL RDSI convertible eniee i (=11

Figura 4.115 Finalizacion correcta



4.5 MONITOR

El Monitor ADSL es una herramienta de monitorizacién de su servicio ADSL. A través de él, recibira
notificaciones de posibles fallos de su servicio y otras situaciones de interés. Ademas, le ofrece,
entre otros servicios, una herramienta de autodiagndsticos que realiza una bateria completa de
pruebas para verificar el correcto funcionamiento de su servicio. Y, en caso de detectar algln
problema, le ofrecera la resolucion automéatica del mismo (cuando sea posible) o una ayuda
especifica que le informara de los pasos a seguir para solucionarlo.

45.1 INICIO DEL MONITOR

El monitor se ejecuta cada vez que se reinicie su PC, a partir del momento en el que su servicio
ADSL ha sido correctamente configurado (el Gestor de Arranque ha finalizado su proceso de
validacion correctamente).

El proceso para lanzar el monitor de manera manual es el mismo que para lanzar el gestor de
arranque (consulte apartado 4.4.1), siendo requisito imprescindible el haber completado el
proceso de configuracion.

Al arrancar le aparecerd la pantalla principal del monitor.



Linea ADSL

. Realizado diagndstico del servicio ADSL.
. Realizado diagndstico del servicio ADSL.

Figura4.116 Pantalla principal

Si no ha realizado el registro de usuario, le mostrara automaticamente la ventana del registro de
usuario.



452 FUNCIONALIDAD GENERAL DEL MONITOR ADSL: REGISTRO

Al arrancar el monitor se le solicita que se registre. Registrarse le proporcionara multiples
ventajas, permitiéndole disponer, entre otros, de los siguientes servicios:

« Monitorizacion y estadisticas del servicio ADSL.
e Recepcion de mensajes relativos a su servicio ADSL.
e Recepcion de avisos relativos a su servicio ADSL.

4.5.2.1 PROCESO DE REGISTRO

Para registrarse, debe confirmar los datos con los que se registré en el "Sistema de Consulta y
Referencia ADSL" (SICRA) (consulte el apartado 4.5.4). Si no esta registrado en SICRA, puede
hacerlo pulsando en botén Registro que abrir4 en su navegador la pagina de registro de este
servicio.

Si ya esta registrado en SICRA, pulse Confirmar Datos.



Figura4.117 Presentacion del registro

Cuando sea un usuario registrado del sistema SICRA, y con el objeto de activar completamente la
herramienta de monitorizacion, introduzca sus datos de usuario (nUmero de teléfono y clave de
acceso) en los campos correspondientes y confirmelos pulsando el botén Confirmar datos.

Se le pedird que confirme la aceptacion de las condiciones del registro. Puede acceder a dichas
condiciones pulsando el boton Ver Condiciones.



Figura 4.118 Datos del registro

Pulsando el boton Cancelar (aspa de la esquina superior derecha) se regresa a la ventana principal
del monitor sin efectuar el registro.

453 FUNCIONALIDAD GENERAL DEL MONITOR ADSL: AUTODIAGNOSTICOS

La opcion de autodiagndsticos del servicio ADSL le permitira realizar, de forma completamente
automatica, una bateria de pruebas sobre todos los elementos relevantes de su servicio con el
objetivo de determinar posibles problemas y las causas de los mismos.




Asimismo, para aquellas situaciones erréneas para las que sea posible, se ofrecera su resolucion
automatica. En otro caso, se ofrecera informacion descriptiva del problema y de las tareas que
debe realizar para solucionarlo.

Para realizar un autodiagndstico debe seguir los siguientes pasos:
e Llanzar el proceso automatico de diagnéstico del sistema. Para ello, pulse el botén

Autodiagnostico (primer botén por la izquierda de la fila inferior) desde la interfaz principal del
Monitor ADSL.



Figura 4.119 Autodiagnosticos

= El proceso de diagnostico comenzara. Durante el tiempo que dure se le mostrard una ventana
de progreso en donde se le ira indicando en cada momento el estado del mismao.



Figura 4.120 Ventana de progreso del proceso de autodiagndstico

e Unavez terminado el proceso, se mostrara la pantalla de resultados:



Figura 4.121 Resultados del proceso de autodiagnéstico

Las diferentes pruebas realizadas pueden tener tres tipos de resultados posibles:
- ~#Correcto: la prueba ha sido completamente satisfactoria.
- ¥ No 6ptimo o No realizado: la prueba no ha sido realizada (normalmente, por no ser
relevante en el entorno concreto de su servicio ADSL) o el resultado de la misma no se
puede considerar completamente correcto. Estas Ultimas situaciones son consideradas




Avisos, es decir, no implican necesariamente un malfuncionamiento del servicio ADSL
pero pueden derivar en él y, por tanto, es necesario tenerlas en cuenta.

- 3 Incorrecto: la prueba no ha sido superada. Se trata de situaciones erréneas que es
necesario resolver.

En caso de que el resultado de alguna de las pruebas no sea correcto (3€), el primero de dichos
errores serd mostrado preseleccionado. Si ninguna de las pruebas es incorrecta pero se ha
detectado alguna situacién de aviso (), sera la primera de éstas la que aparecera
preseleccionada. En otro caso, es decir, si todas las pruebas son correctas (~#), no aparecera
ninguna seleccionada.

Ciertos problemas detectados pueden ser resueltos de forma automatica por el Monitor ADSL.
Para ello, haga doble clic sobre el mensaje de error en la propia ventana de resultados del
autodiagnostico. Si el monitor es capaz de resolver automaticamente el problema, se le indicara
mediante un mensaje, y una vez aceptado, se realizaran las tareas correctivas que sean
necesarias. En otro caso, se lanzara la ayuda correspondiente al error seleccionado, en donde se le
indicaran las actuaciones que debe acometer para resolver el problema.

La ayuda asociada a cualquiera de las pruebas realizadas puede ser lanzada seleccionando la
prueba en la ventana de resultados del autodiagnostico y pulsando el botén Ayuda. Igualmente,
se presentara la ayuda correspondiente a una determinada prueba haciendo doble clic sobre ella,
salvo, como ya se ha comentado anteriormente, para aquellas situaciones de error susceptibles
de ser resueltas automaticamente por el monitor en las que este proceder invocara el proceso de
resolucion automatico.



El boton Recuperar ultima configuracion operativa ofrece un acceso rapido al proceso de
reconfiguracion de su servicio ADSL empleando la “Ultima Configuracién Operativa” (perfil
guardado durante el proceso de verificacion realizado por el gestor de arranque y, posiblemente,
actualizado por el Monitor ADSL) que le asegura una correcta configuracion del mismo.

= Las diferentes pruebas realizadas aparecen agrupadas en cinco secciones de acuerdo a la
parte concreta del servicio ADSL que evaltan. Estos grupos son los siguientes:

- Protocolo TCP/IP.

- Dispositivo de conexién a red.

- Caracteristicas del sistema.

- Diagnosticos generales del servicio ADSL.

- Pruebas de acceso.

454 FUNCIONALIDAD GENERAL DEL MONITOR ADSL: ACCESO A SICRA




Linea ADSL

| . Confirme zuz parametros de configuracidn .
E . Mo ha realizado el registro de usuario.

Figura 4.122 Acceso al servicio SICRA

Si pulsa este botén (segundo botén por la izquierda de la fila inferior), se abrira su navegador con
la pagina de SICRA (Sistema de Consulta y Referencia ADSL). Es necesario registrarse en SICRA
como paso previo al registro en el servidor del sistema.



455 FUNCIONALIDAD GENERAL DEL MONITOR ADSL: PARAMETROS DE CONFIGURACION

Para mostrar los parametros de configuracion, pulse el boton Parametros de configuraciéon
(segundo botoén por la derecha de la fila inferior) desde la interfaz principal del monitor ADSL.

i . Confirme zus parametros de configuracian ..

. Regiztro no realizado.




Figura 4.123 Parametros de configuracion
La ventana de configuracion del monitor ADSL dispone de dos pestafias.

4.55.1 GENERAL

La pestafia “General” reune aquellos parametros de configuracion que gobiernan el
funcionamiento general del Monitor ADSL, es decir, activacion / desactivacion de funcionalidades,
patrones de actuacion ante ciertas situaciones, etc.

arametros de Con gyilﬁ.‘l n e

General | [ratos dizpositivo I
IV Permitir comurnicaciones con el zervidar, VER CONDICIOMES
— Menzajeria

¥ Aceptar mensajeria,

[T Mostrar menzajes del zervidor autamaticamente.

— Sincronizacion Automatica de Yersiones

: = Silo avisar de la existencia de nuevas versiones.
W Activar : ;
¥ [Descargar automaticamente las nuevas versiones.




Figura 4.124 Parametros de configuracion: general

Los parametros de configuracion recogidos en el apartado general son:
Permitir comunicaciones con el servidor.

Aceptar mensajeria.

Mostrar mensajes del servidor automaticamente.

Activar la sincronizacién automatica de versiones.

Sélo avisar de la existencia de nuevas versiones.

Descargar automaticamente las nuevas versiones.

El boton Ver condiciones le muestra informacion mas detallada sobre las condiciones de esta
comunicacion con el servidor.

4.5.5.2 DATOS DISPOSITIVOS

La pestafia “Datos dispositivo” reuine aquellos parametros que se refieren a los dispositivos de
conexion empleados en el servicio ADSL y a su configuracion.

Al arrancar el Monitor ADSL desde el Gestor de Arranque (cuando éste finalice correctamente)
estos datos se preconfiguraran de acuerdo a los parametros recogidos en el proceso de
verificacion realizado por dicho gestor. De esta forma, el monitor iniciard su actividad
correctamente configurado.



Parametros de Canﬁgyﬁéﬁn

General Datos dizpositivo |

— Datoz del madem

i =] [T

IZ_',':-:E| Preztige 650 HW-33 [RDS

Ixxxxx

Pazzword de accesa

Paszword de administracian .. I

tMaodo corfiguracicrn ... IMDHDPUEStD E statico

d

Cadiga comercial ......... ||

M2 de sere .. I

Taretadered ...

IEDntrDIadDr Faszt Ethernet integrado 3Com 3C918 [compatible 3C3058-Tx] j

Figura 4.125 Parametros de configuracién: datos dispositivo

Los datos que se muestran son:
Modelo de mdédem router.
Password de acceso.
Password de administracion.
Modo de configuracion.
Cédigo comercial.

NUmero de serie.




e Tarjetade red.

NOTA

Si en el campo Tarjeta de red aparece el texto "La tarjeta de red almacenada no aparece en la lista
de tarjetas instaladas" significa que no se ha indicado ningun adaptador de red o que el indicado
no aparece en la lista de adaptadores del sistema. Seleccione uno de los adaptadores de la lista
gue se le presenta.

Figura 4.126 No ha indicado correctamente el adaptador de red



Pulsando Aceptar se regresa a la ventana principal del monitor salvando los cambios efectuados
en la configuracion.

Pulsando Cancelar se regresa a la ventana principal del monitor.

456 FUNCIONALIDAD GENERAL DEL MONITOR ADSL: ASISTENTE DE CONFIGURACION




Linea ADSL

| . Confirme sus pardmetros de configuracian .
% . Mo ha realizado el registro de uzuario.

Asistente de configuracion

Figura 4.127 Asistente de configuracion

Si pulsa el boton Asistente de configuracion (primer botdn por la derecha de la fila inferior), se
lanzara el asistente de configuracion del Modem Router ADSL RDSI convertible en inalambrico. El



asistente necesita desactivar el monitor por lo que se muestra una ventana avisando de esta
circunstancia.

Figura 4.128 Aviso de cierre del Monitor
Tras confirmar la desactivacion se lanzara el asistente de configuracion.

4.5.7 FUNCIONALIDAD GENERAL DEL MONITOR ADSL: MENSAJES

En la ventana de mensajes se muestran los mensajes del Monitor ADSL sobre el servicio: errores
detectados, avisos del servicio, mensajes desde el servidor, etc. Si el mensaje aparece en azul

significa que no ha sido leido, es decir, que no se ha accedido a sus detalles. Si aparece verde, ya
ha sido leido.




AP T R

. R ealizado diagnastico del zervicio ADSL.
. Realizado diagnastico del servicio A05L.

|'-.-'entana de mensajes

Figura 4.129 Ventana de mensajes

Los botones situados a la izquierda de la ventana de mensajes permite desplazarse a través de
ellos para seleccionar uno en concreto (estan activos para los casos en los que la lista de mensajes
sea superior al tamafo de la ventana de mensajes).



Figura 4.130 Botones de desplazamiento a través de los mensajes de la ventana de mensajes

Estos botones permiten desplazarse al primer mensaje, al mensaje anterior, al siguiente mensaje
o desplazarse al ultimo mensaje de la lista.

4.5.7.1 VER DETALLES DE UN MENSAJE

Los detalles de un mensaje, o bien muestran informacion més detallada sobre el significado del
mismo, o bien sirven como acceso rapido a la funcionalidad que representan. Existen tres formas
de acceder a los detalles de un mensaje:

1.- Haciendo doble clic sobre el mensaje.

2.- Seleccionando el mensaje en la lista y pulsando el boton Detalles de la ventana principal del
monitor ADSL.



Figura 4.131 Boton detalles de la ventana principal del Monitor

3.- Pulsando el bot6n derecho del raton sobre el mensaje y seleccionando la opcién Detalles en el
menu emergente que aparece.



Figura 4.132 Opcion detalles

4.5.7.2 ESTADOS DE LOS MENSAJES DEL MONITOR ADSL

Los mensajes que aparecen en la ventana de mensajes del monitor ADSL pueden estar en dos
estados:



- BNo leido: no se ha accedido a los detalles del mensaje.
e [leido: los detalles del mensaje ya han sido accedidos al menos una vez.

El estado de un mensaje se modifica de forma automatica a leido la primera vez que se accede a
sus detalles. Sin embargo, es posible alterar manualmente el estado de un mensaje. Para ello,
pulse el boton derecho del ratén sobre el mensaje y seleccione la opcion la deseada (Marcar como
leido / Marcar como no leido). (Ver figura 4.132).

4.5.7.3 BORRAR MENSAJES DEL MONITOR ADSL

Los mensajes del Monitor ADSL pueden ser borrados cuando el usuario lo desee. En ciertas
ocasiones, el propio monitor ADSL borra automaticamente ciertos mensajes por dejar de tener
interés.

Antes de borrar manualmente un mensaje el Monitor ADSL le presentara el siguiente mensaje de
confirmacion del borrado:



Figura 4.133 Confirmacion del borrado del mensaje
Pulse SI, para borrar el mensaje. Pulse NO, para cancelar la operacion.

NOTA
Una vez que un mensaje ha sido borrado no existe ninguna forma de recuperarlo.

Existen dos formas de borrar un mensaje:
1.- Seleccionando el mensaje en la lista y pulsando el botén Borrar mensaje de la ventana
principal del monitor ADSL.



Figura 4.134 Boton borrar mensaje de la ventana principal del Monitor

2.- Pulsando el botén derecho del raton sobre el mensaje y seleccionando la opcion Borrar en el
menu emergente que aparece. (Ver figura 4.132).



Es posible borrar varios mensajes simultdneamente. Para ello, seleccione todos los mensajes que
desea borrar y proceda siguiendo alguna de las dos formas explicadas anteriormente.

Para seleccionar varios mensajes, simplemente sitlese sobre ellos y pulse con el ratdn sobre ellos
al mismo tiempo que mantiene presionada la tecla CTRL. Los mensajes se resaltaran a medida
que pulse sobre ellos.

Para seleccionar varios mensajes consecutivos, simplemente sitlese sobre el primero y pulse con
el ratdn, después sefiale el altimo mensaje al mismo tiempo que mantiene presionada la tecla
mayusculas. Se resaltaran todos los mensajes que haya entre ellos.

4.5.7.4 TIPOS DE MENSAJES

Dependiendo de la version, pueden existir ligeras variaciones con respecto a los mensajes
mostrados en este capitulo. En cualquier caso, siga las recomendaciones indicadas en dichos
mensajes.

Los posibles mensajes que pueden aparecer en la ventana de mensajes del Monitor ADSL son:

457.4.1 CONFIRMAR SUS PARAMETROS DE CONFIGURACION ...

Este mensaje aparecera la primera vez que se ejecute el Monitor ADSL. Simplemente le ofrece
una forma répida de acceder a sus parametros de configuracion del Monitor ADSL (consulte el
apartado 4.5.5) para que los conozca y los confirme.

Al acceder a los detalles del mensaje se le abrira la ventana de parametros de configuracion del
Monitor ADSL.



45742 NO SE HA REALIZADO EL REGISTRO DE USUARIO

Este es un mensaje informativo que le recuerda que no ha realizado su registro de usuario en el
servidor. Es aconsejable que realice dicho registro (consulte el apartado 4.5.2).

Al acceder a los detalles de este mensaje se le abrira la ventana de registro del Monitor ADSL.

457.4.3 REALIZADO DIAGNOSTICO DEL SERVICIO ADSL

Cada vez que realiza un diagnoéstico (para mas informacién consulte el apartado 4.5.3), sus
resultados son almacenados y se afiade este mensaje a la lista. De esta manera, dispone de un
histérico de los autodiagnoésticos realizados para poder acceder a sus resultados cuando lo
considere oportuno.

Al acceder a los detalles de este mensaje se le abrira la ventana de resultados del autodiagndstico
al que corresponde el mensaje.

45744 NO SE DISPONE DE ACCESO A INTERNET

Este mensaje aparecera cuando el Monitor ADSL detecte que su conexion a Internet no es
correcta, es decir, o bien no dispone de acceso o no dispone de resolucién de nombres
(imprescindible para una correcta navegacion).

Al acceder a los detalles del mensaje se le mostrara la siguiente explicacion:



Figura 4.135 No dispone de acceso a Internet

Si recibe este mensaje, se le recomienda que realice un autodiagndstico de su servicio ADSL
(consulte el apartado 4.5.3) que le ayude a determinar las posibles causas y soluciones a este
problema.

NOTA

El Monitor ADSL sobrescribe los mensajes de este tipo, de manera que Unicamente aparecera en
su lista de mensajes el Ultimo mensaje de este tipo que el monitor reporte. De esta manera, se
evita que su lista de mensajes se llene con mensajes del mismo tipo.

45745 AVISO DEL SERVICIO ADSL



Este tipo de mensajes son consecuencia del servicio de avisos desde el servidor. Estos son avisos
informativos sobre situaciones de interés para su servicio ADSL: nuevas versiones de firmware,
nuevas versiones de aplicaciones, mejoras sobre el servicio, etc.

Al acceder a los detalles de este mensaje se le abrira una ventana en donde se le explicara de
forma precisa el motivo del aviso. Normalmente, este tipo de avisos suele adjuntar una URL
adonde acudir para informacién mas detallada o para la descarga del elemento motivo del aviso
(nuevo firmware, ...).

NOTA
Este servicio Unicamente estara activo si es un usuario registrado del servicio ADSL.

457.4.6 MENSAJERIA DESDE EL SERVIDOR

Este tipo de mensajes son consecuencia del servicio de mensajeria desde el servidor. Estos son
mensajes de caracter general y muy variado que le informaran de situaciones de interés.

Al acceder a los detalles de este mensaje se le abrir4 una ventana en donde podré visualizar el
contenido de esos mensajes y navegar por todos ellos, ya que es posible incluir varios mensajes
en un unico envio desde el servidor.



Figura 4.136 Mensaje desde el servidor

NOTA
Este servicio Unicamente estara activo si es un usuario registrado del servicio ADSL.

45747 DETECTADOS CAMBIOS DE SU SERVICIO ADSL

Este mensaje aparecera cuando el Monitor ADSL detecte cambios en la configuracién del médem
router y/o propiedades del TCP/IP del adaptador de red asociado a su servicio ADSL. La



comparacion se realiza entre su configuracion actual y la almacenada como ultima configuracion
operativa.

Al acceder a los detalles del mensaje se le mostrara una explicacién mas detallada de la nueva
situacion detectada.

Cuando el Monitor ADSL detecta una nueva configuracion, la valida con el objetivo de determinar
si es correcta (coherente y con acceso a Internet). Si es asi, le ofrecera la posibilidad de considerar
a esta nueva configuracion como la base para posteriores comprobaciones, es decir, convertirla
en la nueva “dltima configuracion operativa”.

Se han detectado cambios en la configuracién de su servicio ADSL. Su nueva configuracion
ha sido verificada satisfactoriamente. ;Desea que esta nueva configuracidn sea considerada
como base de futuras comprobaciones y restauraciones de su servicio ADSL?

Pulse Sl si desea actualizar su ultima configuracidén operativa o NO si desea mantener la actual.

En caso de que el Monitor ADSL no considere 6ptima su nueva configuracion, le avisara dandole
los detalles oportunos y recomendandole las acciones que debe llevar a cabo. Los posibles
mensajes son los siguientes:

Se han detectado cambios en la configuracion de su servicio ADSL. Su nueva configuracion
no es 6ptima o presenta errores. Se recomienda realice un diagndstico del servicio para
determinar las posibles causas y soluciones.



Se han detectado cambios en la configuracion de su servicio ADSL. Su nueva configuracion
no ha podido ser completamente verificada al no estar la conexion activa en esos
momentos. Se recomienda realice un diagnostico del servicio para asegurar la validez de su
nueva configuracion.

Se han detectado cambios en la configuracion de su servicio ADSL. No se ha podido verificar
el acceso a Internet con esta nueva configuracién. Se recomienda realice un diagnéstico se
su servicio para asegurar la validez de su nueva configuracion.

457.48 ERROREN LA VERIFICACION DE SU SERVICIO ADSL

Este mensaje aparecera cuando el Monitor ADSL no pueda realizar la prueba de verificacion de la
configuracién de su servicio ADSL (deteccién de cambios en la configuracion).

Al acceder a los detalles del mensaje se le mostrard una explicacibn mas detallada sobre el
motivo del error.

Hay dos posibilidades:
No se ha podido realizar el control de cambios de la configuracidn de su servicio ADSL debido
a que la contrasefia de acceso a su modem router no es valida. Para poder ofrecerle un
servicio 6ptimo, introduzca, por favor, la contrasefia correcta en los parametros de
configuracion del Monitor ADSL.

Se ha producido un error durante el control de cambios de su configuracién ADSL debido a
gue no se ha podido acceder a la configuracion de su médem router. Se recomienda realice
un diagnaostico de su servicio para determinar posibles errores y soluciones.



En cualquiera de los casos, el propio mensaje le indica las acciones que debe llevar a cabo.

457.4.9 ACTUALIZACION AUTOMATICA DE VERSIONES

Este mensaje aparecera como consecuencia del servicio de Sincronizacibn Automatica de
Versiones del monitor ADSL. Este servicio permite la deteccion de nuevas versiones o
actualizaciones de la herramienta cada vez que se inicia del monitor.

En funcion de los pardmetros de configuracion (consultar apartado 4.5.5) de su Monitor ADSL
(opcién “Sincronizacion Automatica de Versiones”), la actualizacién se hara de forma automatica
o simplemente se avisara de su existencia. Al acceder a los detalles del mensaje se le indicara lo
ocurrido.

Si tiene activada la opcién “Descargar automaticamente las nuevas versiones”, el Monitor ADSL le
informara de como proceder para completar la actualizacion. Existen dos posibilidades:
Se ha descargado una nueva versién del Monitor ADSL. Para que la actualizacion pueda
realizarse, es necesario que desactive y cierre el monitor. Cuando lo inicie de nuevo, se
concluira su actualizacion.

Se ha descargado una nueva versién del Monitor ADSL. Para que la actualizacion pueda
realizarse, es necesario que reinicie su sistema. Cuando inicie de nuevo el monitor, se
concluira su actualizacion.

Si tiene activada la opcién “S6lo avisar de la existencia de nuevas versiones”, el Monitor ADSL
simplemente le informara de la deteccion de la nueva versibn mediante el siguiente mensaje:



Se ha detectado una nueva version del Monitor ADSL. Usted no tiene activada la descarga
automatica de la misma y, por tanto, su monitor no sera actualizado. Si desea actualizarlo,
active dicha opcion y reinicie el Monitor ADSL.

458 ESTADOS DEL MONITOR

El Monitor ADSL puede estar en diversos estados de actividad. Estos estados se reflejan en el
icono que aparece en la bandeja del sistema (junto al reloj). De esta manera, se puede observar de
un modo rapido la actividad / inactividad de la herramienta o, en el caso de encontrarse activo, la
llegada de nuevos mensajes (que seran mostrados en la ventana de mensajes).

Los diferentes estados en los que puede encontrarse el Monitor ADSL, y la forma de
representarlos, son las siguientes:

Activo sin mensajes pendientes de leer: en este estado el Monitor ADSL esta
en funcionamiento y no tiene en la ventana de mensajes ningln mensaje no leido.

Activo con mensajes pendientes de leer: En este estado el Monitor ADSL esta
en funcionamiento y existen en la ventana de mensajes, mensajes no leidos (en color
azul).

Desactivado: En este estado el Monitor ADSL estd en ejecucion pero sin
realizar ninguan tipo de actividad. Se encuentra a la espera de ser activado. Consulte
modificar el estado del Monitor ADSL (apartado 4.5.9) para informacion mas detallada
sobre como proceder para activar el monitor.



Inactivo o cerrado: EI Monitor ADSL no esté ejecucién. No existe ningln icono
en la bandeja del sistema.

En los estados activos, la ventana principal del Monitor ADSL puede ser visible o no. En ese ultimo
caso, la Unica interfaz visible del monitor sera el icono de la bandeja del sistema.

Consulte el apartado “Modificar el estado del Monitor ADSL” (apartado 4.5.9) para informacion
mas detallada sobre coémo alternar entre los diferentes estados.

459 MODIFICAREL ESTADO DEL MONITOR ADSL

El Monitor ADSL puede encontrarse en diversos estados de funcionamiento y, en los estados
activos, puede, ademas, ser o no visible la ventana principal del Monitor ADSL.

El procedimiento general para modificar el estado del Monitor ADSL consiste en pulsar el botén
derecho del raton sobre el icono del monitor en la bandeja del sistema y seleccionar el estado
deseado en el menu emergente que aparece (ver figura).



Figura 4.137 Menu obtenido al pinchar con el bot6n derecho sobre el icono del Monitor

Como norma general, al hacer doble clic sobre el icono del monitor en la bandeja del sistema, se
seleccionara (y ejecutard) la opcion por defecto (en negrita) del menu emergente.

4.5.9.1 CERRAR EL MONITOR ADSL

Si cierra el Monitor ADSL se finalizara la ejecucion de éste. Antes de poder cerrarlo, el Monitor
ADSL debe ser desactivado para finalizar correctamente todas sus tareas de monitorizacion.
Consulte “Desactivar el Monitor ADSL” (apartado 4.5.9.3) para informacién detallada sobre como
hacerlo.

Una vez el monitor esté desactivado, pulse el botén derecho del raton sobre el icono del monitor
en la bandeja de sistema. Le aparecera el siguiente menu emergente:

Figura 4.138 Menu obtenido al pinchar con el bot6n derecho sobre el icono del Monitor

Pulse sobre la opcién Cerrar. El Monitor ADSL finalizara su ejecucion y su icono desaparecera de la
bandeja de sistema.



459.2 ACTIVAR EL MONITOR ADSL
Al activar el Monitor ADSL se inician todas sus tareas de monitorizacion.

La activacion del monitor puede hacerse desde dos estados previos.

459.2.1 ACTIVAREL MONITOR ADSL ESTANDO PREVIAMENTE COMPLETAMENTE INACTVO (CERRADO)

Si el Monitor ADSL esté cerrado, es decir, no se encuentra en ejecucion, debe activarlo iniciando
de nuevo su ejecucion.

Para hacerlo, basta con ejecutar (haciendo doble clic) alguno de los accesos directos del Monitor
ADSL.

O bien, el que hay en el escritorio (Monitor MGdem Router ADSL RDSI convertible en inaldmbrico):

2>

Configurad

Maderm Fou

Figura 4.139 Icono del Monitor en el escritorio

O bien, en menu Inicio -> Programas -> Modem Router ADSL RDSI convertible en inaldmbrico ->
Monitor Médem Router ADSL RDSI convertible en inalambrico:
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Figura 4.140 Acceso al Monitor

El Monitor ADSL se activara y mostrara su ventana principal. Ademas, si no ha realizado el
registro de usuario, le mostrara automaticamente la ventana del registro de usuario.

45.9.2.2 ACTIVAREL MONITOR ADSL ESTANDO PREVIAMENTE EN ESTADO DESACTIVADO
Si el Monitor ADSL esta desactivado, debe activarlo de nuevo.

Para ello, pulse el boton derecho del ratén sobre el icono del monitor en la bandeja de sistema. Le
aparecera el siguiente menu emergente:



Figura 4.141 Menu obtenido al pinchar con el boton derecho sobre el icono del Monitor

Pulse sobre la opcion Activar. EIl Monitor ADSL se activard de nuevo y mostrard su ventana
principal.

4.5.9.3 DESACTIVAR EL MONITOR ADSL

Si desactiva el Monitor ADSL se finalizaran todas sus tareas de monitorizacion, pero el monitor
seguira en ejecucion. En este estado, el Monitor ADSL se encuentra en estado pasivo a la espera
de volver a ser activado y no realizara ningun tipo de actividad.

Para poder desactivar el monitor, es necesario que su ventana principal no sea visible. Consulte
ocultar ventana principal del Monitor ADSL (apartado 4.5.9.4) para informacion detallada sobre
como hacerlo.

Para desactivar el Monitor ADSL, pulse el botén derecho del ratén sobre el icono del monitor en la
bandeja de sistema. Le aparecera el siguiente mend emergente:



Figura 4.142 Menu obtenido al pinchar con el bot6n derecho sobre el icono del Monitor

Pulse sobre la opcién Desactivar. Le aparecerd un mensaje pidiéndole confirmacion para
desactivar el monitor.

Figura 4.143 Aviso de desactivacion del Monitor



Pulse Si. La desactivacion del monitor puede tardar unos segundos puesto que debe finalizar
correctamente todas las tareas de monitorizacion. Si pulsa NO, el monitor volvera a su estado
anterior.

4.5.9.4 OCULTAR LA VENTANA PRINCIPAL DEL MONITOR ADSL

Esta opcidn le permite hacer desaparecer la ventana principal del Monitor ADSL y limitar la
interfaz grafica del monitor al icono de la bandeja del sistema.

Tiene dos opciones para ocultar la ventana principal del Monitor ADSL:
1.- Ocultar desde la propia ventana principal del Monitor ADSL

Pulse el botén Ocultar situado en la parte superior derecha de la ventana principal del monitor. La
ventana principal del monitor se ocultard automéaticamente.

Figura 4.144 Cierre de la ventana principal del Monitor

2.- Ocultar desde el icono del Monitor ADSL en la bandeja del sistema



Pulse el botén derecho del raton sobre el icono del monitor en la bandeja de sistema. Le
aparecera el siguiente menu emergente:

Figura 4.145 Menu obtenido al pinchar con el boton derecho sobre el icono del Monitor
Pulse sobre la opcidn Ocultar. La ventana principal del monitor se ocultard automéaticamente.

4.5.9.5 MOSTRAR LA VENTANA PRINCIPAL DEL MONITOR ADSL

Esta opcidn le permite hacer aparecer la ventana principal del Monitor ADSL para acceder a la
funcionalidad completa de éste.

Pulse el botén derecho del ratén sobre el icono del monitor en la bandeja de sistema. Le
aparecerd el siguiente menu emergente:



Figura 4.146 Menu obtenido al pinchar con el bot6n derecho sobre el icono del Monitor
Pulse sobre la opcion Mostrar. La ventana principal del monitor se mostrard automaticamente.

45.10 AYUDA
Si pulsa este botdn, accedera a la ayuda en linea del M6dem Router ADSL RDSI convertible en
inalambrico mediante su navegador.



. Confirme zuz parametros de configuracidn .
. Mo ha realizado el registro de usuario.

Figura 4.147 Botdn de ayuda del Monitor



4.6 DESINSTALACION DEL MODEM ROUTER ADSL RDSI CONVERTIBLE EN INALAMBRICO

Tal y como aparece en la figura siguiente, puede acceder al desinstalador de la aplicacion a través
del Menu de inicio -> Programas-> Modem Router ADSL RDSI convertible en inalambrico ->
Desinstalador del Modem Router ADSL RDSI convertible en inalambrico.

==
E Programas 4 % Heresilng
% Graphic Waorkshop Professional L
' = { Documentos * (3 Microsoft visual studio 6.0 +
3 ) Microsoft FrontPage
E _jﬁ;} Caonfiguracion 4
p % Buscar 4
.'3 »## Monitor Kit ADSL Router convertible en inalambrica
N @ Syuda
- EZI Ejecukar...
E @ fpagar. ..

(e [ @ 2 OO @ | BB D0
Figura 4.148 Desinstalacion del configurador

Se inicia el proceso con una pantalla como la siguiente. Se nos pregunta si se desea continuar con
la desinstalacion. Si se elige Aceptar se comienza, si no se cancela el proceso.



Atencion : |

@ 5e va a proceder a desinstalar la aplicacion, {Desea continuary?

Cancelar |

Figura 4.149 Desinstalacion del configurador

La desinstalacion es automatica. Mediante una pantalla como la siguiente, se le va informado de
todos los pasos que se van llevando a cabo.



Figura 4.150 Proceso de desinstalacion




Cuando la desinstalacion se ha completado, se le informa de que es necesario reiniciar el equipo 'y
se le pregunta si desea hacerlo en ese mismo momento. Si confirma, se reinicia el ordenador. Al
reiniciar, la aplicacion queda desinstalada por completo.

Para completar la desinstalacian,
E5 MECcesatio reiniciar Windows,

‘Desea hacerlo ahaora?

Figura 4.151 Proceso de desinstalacion



5. ATENCION AL CLIENTE

El servicio de atencidn al cliente esta disponible a través del teléfono, y también en Internet.

Ayuda a través del teléfono: Puede llamar al servicio de atencién al cliente al nimero 902 357 000
para cualquier duda que pudiese surgir. Si no conoce las direcciones IP correspondientes a su
acceso ADSL, marque el numero de teléfono 900 502 010 desde ese acceso y un servicio
automatizado le informara de las direcciones IP correspondientes a su acceso.

Ayuda en Internet: Toda la informacién sobre ADSL la podra encontrar en el area Todo ADSL de
telefonicaonline.com: www.telefonicaonline.com/adsl

Otras direcciones de interés:

1. - Consulta de direcciones IP asociadas a su linea ADSL. Descripcion: Aplicacidon que le permitira
conocer sus datos de configuracion ADSL a través de Internet. Requiere usuario y contrasefa de
telefonicaonline.com (gratuita). URL: www.telefonicaonline.com/datosadsl|

2.- Guias y manuales para Kits autoinstalables. Descripcion: Area de ayuda para Kits
autoinstalables con todas las guias de instalacién y manuales de usuario de cada uno de los Kits
disponibles. URL: www.telefonicaonline.com/adsl/ayudakit

3.- Zona de Reconfiguraciones y actualizaciones software. Descripcién: En esta zona se podran
descargar las uUltimas versiones de los reconfiguradores y actualizaciones del software de
routers ADSL. Area de programas y manuales para configuracion de los routers ADSL, una forma


http://www.telefonicaonline.com/adsl
http://www.telefonicaonline.com/datosadsl
http://www.telefonicaonline.com/adsl/ayudakit

facil de sacarle el mayor partido a su linea de alta velocidad. URL:
www.telefonicaonline.com/adsl/descarga

4.- Zona del experto ADSL. Descripcion: Informacién y tutoriales sobre aplicaciones y utilidades
del ADSL para sacarle todo el partido a su linea de banda ancha. jConsulte la zona del experto
ADSL! Toda la informacion sobre ADSL a su alcance. URL:
www.telefonicaonline.com/adsl/experto

5.- Para juegos y aplicaciones de videoconferencia o cualquier otra aplicacion que requiera
configuracién monopuesto se recomienda el Configurador ADSL monopuesto. Descripcion: Esta
herramienta permite pasar los mdédems de la configuracion que tengan a monopuesto.
Posteriormente, permite volver a la configuracion inicial. URL:
www.telefonicaonline.com/adsl/descargamonopuesto



http://www.telefonicaonline.com/adsl/descarga
http://www.telefonicaonline.com/adsl/experto
http://www.telefonicaonline.com/adsl/descargamonopuesto

ANEXO I. CONFIGURACION MANUAL DE LOS NAVEGADORES

[.1 NAVEGADORES
Se indica a continuacion como realizar la configuracion manual de su navegador.

Se contempla la configuracion de Microsoft Internet Explorer 6.0 y de Netscape 4.X.

Para saber la version de navegador que tiene instalado, basta con que arranque el navegador y se
fije en el mensaje que aparece al comienzo de su ejecucion.

La configuracion de los navegadores variara en funcion del tipo de direccionamiento
seleccionado. En el caso de un direccionamiento estatico o en multipuesto dinamico, habra que
tener en cuenta que se hace un acceso por LAN (se accede a través de la tarjeta Ethernet) y que no
se empleara proxy (servidor remoto local). Si se usa direccionamiento dinamico con un modo de
configuracibn monopuesto, el acceso se hara mediante la conexion de acceso telefonico a redes
creada para tal efecto, la cual se configurara como la conexién predeterminada.

1.2 CONFIGURACION DEL NAVEGADOR
Se contemplan dos ejemplos uno para Internet Explorer y otro para Netscape.
1.2.1 MICROSOFT INTERNET EXPLORER (V 6.X)

TV L T I U e

la pantalla principal Inicio, a continuacién
| de Control, como se muestra en la Figura

&

Opciones de
Internet

| B3 Fanel de conkrol

b || |mpresoras
iﬂ Barra de tareas...



Figura l.1 Acceso al panel de control (a) Internet v6.x(b)

En el cuadro de didlogo que le aparece pulse dos veces sobre el icono Opciones de Internet.

Windows XP proporciona el navegador Internet Explorer 6.0 para acceder a Internet. El acceso al
asistente de la conexion a Internet puede hacerlo a través del menu Inicio -> Panel de Control ->
Opciones de Internet, siguiente figura:

Dpciones de

Internek

Figura 1.2 Opciones de Internet en Windows

En cualquiera de los dos casos se le despliega una ventana con distintas opciones. Elija la pestafia
Conexiones.

Aqui tenemos que distinguir dos casos: si sus conexiones son mediante direccionamiento
estatico (posee una direccion IP fija cada vez que se conecta), deshabilite todas las opciones
segun aparece en la siguiente figura (Figura 1.3) y pulse Aceptar.



Opciones de Internet : _ e |

General I Seguridad I Privacidad Contenido
Conexiones | Frogramas | Opciohes avanzadas

Haga clic en Instalar para configurar una conexion a
|ntermet.

— Configuracion de acceso telefdnico y de redes privadaz vituales

Aagregar... |
[Huitar |
Elija Configuracion =i necesita configurara un Configuracian... |

gervidor proxy para una conexian.

£ Mo marzan nunea una conesion
" WMarcan cuando nohaya ninguna conexion & la red
£ Marzan siempre |3 conegicn predeterminada

Fredeterminada;  Minguna Eredeterminada |

— Configuracion de la red de area local [LAN]

La configuracion de LAM no ze aplica alaz conesiones Configuracion de LAN... |
de acceso telefonico. Elja Configuracian, masz ariba,
para configurar acceso telefonico.

Aceptar | Cancelar Bplicar

Figura. 1.3 No proxy



Si por el contrario, posee direccionamiento dinamico (su direccion IP es variable cada vez que se
conecta), debera configurar las distintas opciones como se indica en la figura siguiente.
Seleccione la opcion Marcar siempre la conexion predeterminada y fijar como predeterminada la
conexion creada por el configurador que se denomina Conexién ADSL AIM.



Propiedades de Internet

General ] Seguridad ] Frivacidad ] Cantenida ]
Conesiones Frogramaz ] Opciones avanzadaz ]
4 Haga clic en Instalar para configurar una conexion a
ijl Intemet. -

Configuracian de acceso telefdnico v de redes privadas wituales

Caonexion ADSL Al Agregar...
uitar
Elija Configuracian si necesita configurara ur Configuracidn. ..
sErvidar proxy para una conesion.

™ Mo marcar nunca Luna conesion

™ Marcar cuando no haya ninguna conexidn a la red

{+ ‘Marcar siempre la conegion predeterminads

Predeterminada:  Minguna Predeterminada

Configuracion de la red de area local [LAM]

La configuracian de LAM no z& aplica a laz coneriones Configuracion de L&N. .. ‘
de accesa telefanica. Elja Configuracian, méas ariba.
para configurar acceso telefdnico.

Aceptar | Cancelar ‘ Aplizar

Figura. 1.4 No proxy




En cualquiera de los dos casos, si pulsa el botén "Configuracién LAN" aparecerd una caja de
didlogo como la siguiente:

Configuracion de la red de area local (LAN} : ed |

—Configuracion automatica

La configuracion automatica puede superponerse a la manual, Para evitar
que esta acurra, deshabilite la configuracian automatica,

[T Detectar la configuracion automaticamente:

[ Usar secuencia de comandos de configuracion automética

[ireccian I

—Servidar promxy

Itilizar un servidor progey para su LAM, Esta configuracion no se
[~ aplicard a conexiones de acceso telefdnico o de redes privadas
wirtuales (WP},

Direccian: I Puerko: I DpCiones avangadas, ., |

™ Mo usar servidor proxy para direcciones locales

Arceptar I Cancelar |

Figura. 1.5 Configuracion de la LAN




El acceso al asistente de la conexién a Internet puede hacerlo a través del mend Inicio ->
programas -> Accesorios -> Comunicaciones (Figura. 1.6). En Windows XP no se conoce como
asistente de conexidn a Internet sino como asistente para conexion nueva.
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Figura. |.6 Asistente para la conexion a Internet




La secuencia de pantallas del asistente es la siguiente:

En esta primera pantalla seleccione la tercera opcion (Configurar manualmente la conexién).



Azistente para la conexion a Internet

Asistente para la conexion a
Internet

El Aziztente para la conexidn a Internet le apuda a conectar su
equipo a Internet. Puede uzar este asistente para configurar una
cuenta existente o una cuenta nueva,

" Desen contratar una nueva cuenta de Intemet, [La linea
telefanica estd conectada al mddern. ]

{70 Desen tansferir mi cuerta de lntemet existente a mi PC. [La
linea telefdnica extd conectada al madem. ]

% Dezen configurar manualmente mi conexidn a lntemet o
conectar por medio de una red de area local [LAN].

Haga clic en Cancelar para no cambiar 20 configuracidn de [nternet.

Haga clic en Tutorial, para obtener mas T utarial |
infarmacian acerca de lnternet, =

& ffres I Siguiente > I Cancelar

Figura. .7 Primera ventana del asistente




Asistente para la conexion a Internet

Configurar su conexidn a Internet

Figura. 1.8 Conexion por LAN



Seleccione conexién por LAN (segunda opcion).

En la siguiente ventana deshabilite todas las opciones como se muestra en la figura.



Aszistente para la conexion a Internet

Configuracion de Internet desde la red de area local

Figura. 1.9 Deshabilitar proxy



Seleccione la segunda opcién para mantener su configuracion de correo actual.



Aszistente para la conexion a Internet

Configurar la cuenta de correo de Internet

Figura. 1.10 Configuracion cuenta correo

Pulse Finalizar y ya tendra configurado su explorador.



Asistente para la conexion a Internet Ed

Completado el asistente para la
conexion a Internet

El azistente parala conexion a Internet ze completd con éxito,
El equipo eztd configurado ahora para conectarse a su cuenta
de Intermet.

en cualquier momento haciendo dable clic en el icono de

|Ina wez cermado el asistente, puede conectarse a Internet Q
|nternet Explorer en el ezcritario.

W Seleccione este cuadio para conectarse a Internet ahora y
dezpués haga clic en Finalizar.

Fara cerrar el azistente, haga clic en Finalizar

o GTEE I Finalizar I Cancelar

Figura. .11 Mensaje final



Para Windows XP la secuencia de pantallas es analoga.

Asistente para conexidn nueva

Este es el Asistente para
conexion nueva

Eszte aziztente le ayuda a:

* Conectarze a |nternet.

* Conectarze a una red privada como la de su lugar de
trabajo.

* LConfigurar una red doméstica o de oficina pequefia.

Haga clic en Siguiente para continuar.

[ Siguiente > l [ Cancelar

Figura. .12 Pantalla inicial



Asistente para conexidn nueva
Tipo de conexion de red
ilué desea hacer’?

{*)Conectarze a Intemnet

Conectarze a lntermet para poder examinar el Web p leer corren electrdnico.

{_) Conectarze a la red de mi lugar de trabajo

Conectarze a una red de negocios [usando accesa telefonico o red
privada wirtual] para que pueda trabajar desde caza, oficinag de campo u
ofra ubicacian.

") Configurar una red doméstica o de oficina pequeiia
Conectarze a una red doméstica o de oficina pequefia existente o configurar una
HLIEYS.

) Configurar una conexion avanzada

Conectarze a atro equipo directamente utilizando zu puerto zene, paralelo o de
infrarrojoz, o configurar este equipo para gue otroz equipo: pusdan conectarse
aél

[ < Afraz ” Siguienﬁe>l [ Cancelar

Figura. .13 Conectarse a Internet



Asistente para conexion nueva

Preparandosze
E ste aziztente ezta preparando la instalacion de su conexian a Internet.

;Cdmo desea conectar a [nternet?

{#)Elegir de una lista de proveedores de servicios Intemnet (ISP}

(") Establecer mi conexion manualmente

Fara realizar una conesidn de acceso telefénico, necesita un nombre de
cuenta, una contrazefia y un ndmero de teléfono para zu proveedor de
zervicios Internet. Para la configuracion de una cuenta de banda ancha, no
necesitard un numero de teléfono.

{1 Usar el CD que tengo de un proveedor de servicios Internet [I5P)

[ < Atraz ” 5iguien§e>l [ Cancelar

Figura. .14 Establecer conexién manualmente



Asistente para conexion nueva
Conexion de Internet
£ Como desea conectar a Internet?

(®)iConectarse usando un midem de acceso telefnico

Ezte tipo de conexidn uza un maderm v una linea telefdnica reqular IS0M [Red digital
de zervicios integradoz, RDSI.

(") Conectarze uzando una conexion de banda ancha que necesita un
nombre de uzuarnio y una conlrazena

Ezta ez una conexion de alta velocidad que uza tanto un madem ADSL como por
cable. EI 15P puede referirze a este tipo de conexion coma de protocaolo punto a
punto en Ethemet [FRFoE].

{_) Conectarse ugando una conexion de banda ancha que esta siempre activa

Ezta ez una conexion de alta velocidad que usa tanto un madem por cable, ADSL o
LAM. Esta siempre activa v no necesita iniciar zesion.

[ < Atraz ” 5iguien§e>l [ Cancelar

Figura. .15 Conexién por LAN



Asistente para conexion nueva

Finalizacion del Asistente para
conexion nueva

Su conexion de banda ancha debe estar configurada y lista
para ugar. 5ila conexion no funciona comectamente, haga
clic en el vinculo siguisnte.

b &z informacion acerca de conexones de banda ancha;.

Haga clic en Finalizar para cerar este asistente.

[ < Atraz ” Finalizar l [ Cancelar

Figura. 1.16 Pantalla fin



1.2.2 NETSCAPE (V 4.X)
Una vez abierto el navegador, seleccione Edicién en el menu principal del navegador, a
continuacion Preferencias, Avanzadas y por altimo Proxy.

Una vez en esta ventana marcar Conexion directa a Internet y pulsar Aceptar tal y como se indica
en laFigural.17.



Figura .17 Conexion directa a Internet



ANEXO II. VERIFICACION DE LA CORRECTA COMUNICACION ENTRE EL PC Y EL MODEM
ROUTER

El objetivo de este capitulo consiste en comprobar que tanto la tarjeta de red como el protocolo
TCP/IP estan bien instalados y ademas que el PC recibe correctamente las direcciones IP por DHCP
del médem router para aquellas configuraciones que asi lo necesitan. Si su PC tiene asignada su
IP de forma fija, las siguientes comprobaciones no son validas.

Abra una ventana de MSDOS. Para ello pulse el icono de acceso directo, o en caso de carecer de él
vaya al menu principal y pulse Inicio -> Programas -> MSDOS.

(Para abrir la ventana de MSDOS en Windows 2000 seguimos la secuencia del menu de inicio
Programas -> Simbolo del sistema. En Windows XP, también en el menu de inicio, lo encontrara
en Programas -> Accesorios -> Simbolo del sistema).

.1 WINDOWS 95, WINDOWS 98 Y WINDOWS MILLENNIUM
Una vez en la ventana de MSDOS teclee winipcfg. Le aparecerd una ventana donde debera:

= Elegir el adaptador correspondiente a la tarjeta Ethernet con que se conecta al médem router.

e Comprobar que la direccion IP del PC es la direccion adecuada.

e Comprobar que la direccion de la Puerta de enlace / Gateway Predeterminado tiene los
primeros digitos iguales a los de la direccion IP.

e Comprobar que la direccion de DNS esta rellena.



Si alguno de los puntos anteriores no se verifica, pulse el botén Liberar todo, y después Renovar
todo. Espere unos minutos y compruebe si ahora se verifican los puntos anteriores. Pruebe
primero a apagar el médem router ADSL y una vez reiniciado éste pulse Renovar.

Si contintan las diferencias con las pautas de la guia de instalacion reinicie el PC y repita la
operacion desde el principio.

A veces el PC no coge bien la direccion IP, la Puerta de Enlace o el servidor de DNS por DHCP. En
ocasiones esto es debido a que no se establece bien el protocolo al no estar simultaneamente
encendidos PC y modem router. Por este motivo se recomienda reiniciar ambos equipos en
diferente orden primero el médem router y después el PC.

[1.2 WINDOWS NT, WINDOWS 2000 Y WINDOWS XP

Una vez en la ventana de Interfaz de comandos teclee ipconfig /all. Le aparecera la lista de datos
con los diferentes adaptadores. Busque el adaptador correspondiente a la tarjeta que acaba de
instalar y:

e Compruebe que la direccién IP del PC es la direccion adecuada.

e Compruebe que la direccion de la Puerta de enlace / Gateway Predeterminado tiene los
primeros digitos iguales a los de la direccion IP.

e Compruebe que la direccion de DNS esta rellena.

Si alguno de los puntos anteriores no se verifica, teclee ipconfig /release, una vez ejecutado este
comando teclee ipconfig /renew. Espere unos minutos y compruebe si ahora se verifican los
puntos anteriores.



En caso de que sigan sin verificarse estos puntos pruebe a apagar el médem router ADSL y una
vez reiniciado éste teclee de nuevo los comandos ipconfig /release y después ipconfig /renew.

Si contintan las diferencias con las pautas de la guia de instalacién reinicie el PC y repita la
operacion desde el principio.

A veces el PC no coge bien la direccién IP, la Puerta de Enlace o el servidor de DNS por DHCP. En
ocasiones esto es debido a que no se establece bien el protocolo al no estar simultdneamente
encendidos PC y mddem router. Por este motivo se recomienda reiniciar ambos equipos en
diferente orden primero el médem router y después el PC.

En el caso de Windows 2000 o Windows XP puede realizar una comprobacion adicional
consistente en comprobar el estado de la conexion. Esa comprobacion puede hacerla en Windows
2000 pulsando en el menu de Inicio -> Configuracion -> Conexiones de red y acceso telefénico.
En Windows XP lo encontrard en Inicio -> Configuracion -> Panel de control -> Conexiones de red
(Vista clasica). Haga clic una vez con el boton de la izquierda del ratén sobre la Ultima conexién
de area local (la que acaba de crear) para seleccionarla. En la columna de la izquierda de la
ventana aparece el nombre de la tarjeta instalada.

Si hace ahora doble clic con el botén izquierdo del ratdn sobre el icono de Conexion de Area local
gue acaba de emplear puede comprobar el estado de la conexion.



Efl Conexiones de red ¥ de acceso telefdnico e -10] x|

Archivo  Edicion  Wer Faworitos  Herramientas  Awanzadas  Awuda ﬁ
dm Abrds v o=y - | ‘QBisqueda [ Carpetas L4 | B OE % | -

Direccian I Conexiones de red v de acceso telefonico j lf'J?Ir
T E)

= L L
I Realizar Conexion de
Conexiones de red COnExion drea local
Mleya

y de acceso

telefonico i
|2 obijetols) i

Figura Il.1 Estado de la conexién de area local que acaba de crear




ANEXO 1. SOLUCION DE PROBLEMAS

Se le recuerda que el Médem Router ADSL RDSI convertible en inalambrico incorpora una
aplicacion de monitorizacion de su servicio ADSL que le informara de cualquier situacion de
interés (errores, avisos, ...) relativa al mismo. Asimismo, como parte de ese monitor se ofrece una
herramienta de autodiagnostico que le permitira realizar, de forma automatica, una bateria de
pruebas encaminadas a verificar la correcta instalacién y configuracion de su servicio ADSL. En
caso de detectar algun error, se le informara del mismo y se le ofrecera su resolucion automatica,
si fuera posible, o, en otro caso, ayuda detallada de sus posibles causas y soluciones. Consulte el
apartado 4.5.3 de este manual para informacion mas detallada sobre el proceso de
autodiagnosticos del Monitor. En caso de detectar algun problema, se le recomienda haga un
autodiagnostico de su servicio y siga las instrucciones que se le indiquen.

1.2 CABLES MAL CONECTADOS

Aunque disponga de otros cables, se recomienda usar los cables suministrados en el Kit.
Compruebe que la conexién de todos los cables empleados es correcta y firme. Verifique también
gue los indicadores luminosos de su modem router se encuentran en el estado descrito en el
apartado 3.2.1.

[11.2  USUARIOS CON VARIAS TARJETAS

Puede suceder que un usuario tenga varios adaptadores de red. En este caso debera asegurarse
del adaptador de red que estd empleando y el protocolo TCP/IP esta correctamente instalado para
el adaptador de red al que conecte el médem router.

1.3 DHCP
A veces el PC no toma bien la direccién IP, la Puerta de Enlace o el servidor de DNS por DHCP.



En ocasiones esto es debido a que no se establece bien el protocolo al no estar simultaneamente
encendidos PC y médem router. Se recomienda reiniciar ambos equipos en diferente orden.

[11.4  VARIAS CONEXIONES A INTERNET EMPLEANDO DIFERENTES ACCESOS, UNO DE ELLOS ADSL

En caso de disponer de un médem analdgico, se sugiere no emplear simultaneamente el acceso
telefonico a redes y el acceso ADSL. Esto es debido a que durante la conexion con el moédem
analdgico, Windows modifica automaticamente la "tabla de rutas" (fichero del sistema operativo
utilizado por el protocolo TCP/IP, en el que se indica al ordenador hacia qué puertos de salida
puede enviar los paquetes de datos IP).

Dicha modificacion da prioridad al acceso por médem e impide por lo tanto la navegacion
simultanea con el mdédem router ADSL (a no ser que se modifigue manualmente la tabla de
rutas). Una vez terminada la sesion se recupera autométicamente la configuracion para ADSL.

La modificacibn manual de la tabla de rutas, requiere un conocimiento detallado del
funcionamiento del conjunto de protocolos TCP/IP. Los usuarios avanzados, pueden intentar
configurar el acceso simultaneo (por médem RTC y médem router ADSL), cambiando las entradas
de dicha tabla. Ademas, si la conexion a Internet es a través de proxy, se debe configurar éste
adecuadamente en el navegador utilizado. Para ello, deberia crearse un perfil de usuario
especifico para cada uno de los accesos y configurarlo correctamente.

Los navegadores utilizan la tabla de rutas, eligiendo aquella que tiene menor "métrica” (ej. menor
namero de saltos hasta la maquina destino). A igualdad de métrica, eligen la ruta por orden de
introduccion en la tabla (que tiene que ver con el orden fisico con que se pinchan las tarjetas y se
definen los interfaces l6gicos asociados, y las direcciones IP de esos interfaces). Se trata en



definitiva de proporcionar diferentes métricas para cada uno de los accesos, dependiendo de que
en un momento dado se quiera acceder a Internet a través de ese acceso o de otro.

Se debe tener en cuenta que en Windows 95 no es posible cambiar la métrica de la tabla de rutas
(si lo es en Windows 98, NT, Millennium, 2000 y Windows XP). Para hacer esto en Windows 95, se
debe de borrar previamente la ruta a modificar y volverla a afadir.

1.5 ACCESO MANUAL AL MODEM ROUTER A TRAVES DEL PUERTO SERIE

Para acceder "manualmente" a la configuracion del médem router a través del puerto serie
utilizando el cable de consola, es necesario disponer de algin emulador de terminal (por ejemplo,
el HyperTerminal de Windows) correctamente configurado segun los parametros propios del
maodem router (velocidad de 9600 bits por segundo, 8 bits de datos, 1 bit de parada, sin paridad y
sin control de flujo).



ANEXO IV. RESTAURACION DE LA CONFIGURACION POR DEFECTO
Si lo desea puede restaurar la configuracién por defecto que traia su médem router de fabrica.

Con ello su moédem router borrard TODOS los parametros configurados en él incluyendo la
contrasefia de acceso.

Tras restaurar la configuracion por defecto debera configurar de nuevo su médem router.

Para restaurar la configuracién por defecto debe seguir los pasos siguientes:

1.- Encienda el médem router.

2.- Presione con la punta de un boligrafo o un objeto similar el pulsador reset situado en la parte
posterior del médem router.

3.- El médem router arrancard con la siguiente configuracion: direccion IP LAN: 192.168.1.1
mascara 255.255.255.0.

4.- Configure su médem router



GLOSARIO DE TERMINOS

ADSL:

"Asymmetric Digital Subscriber Line".
PC:

“Personal Computer”.
CAU:

"Centro de Atencidn de Usuarios".
DHCP:

"Dynamic Host Control Protocol".
DNS:

"Domain Name Service".
IP:

"Internet Protocol".
LED:

"Light Emitting Diode".
NIC:

"Network Interface Card".
TCP:

"Transport Control Protocol”.
WEP:

"Wired Equivalent Privacy".
WLAN:

"Wireless Local Area Network”.
URL:



“Uniform Resource Locator”.
LAN:
“Local Area Network”.
RTC:
“Red Telefénica Conmutada”.
RDSI:
“Red Digital de Servicios Integrados”.
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